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Voorwoord

In Harderwijk neemt ook onder Turkse allochtonen de vergrijzing toe. Over de leefsituatie van deze categorie ouderen is weinig bekend. In een gesprek met STIP, de Stichting Welzijn Ouderen (SWO), de Centrale Woningstichting, Zorgcentrum De Aanleg en de gemeente Harderwijk komt naar voren dat meer inzicht en kennis nodig is om voor deze bevolkingscategorie beleid te ontwikkelen. 

Met het onderhavige onderzoek willen wij nagaan hoe Turkse ouderen en jongeren de woon- en zorgsituatie en het welzijn van Turkse ouderen in Harderwijk beleven. Omdat het onderzoek oplossingsgericht wil zijn, is niet volstaan met onderzoek onder alleen Turkse ouderen, maar zijn ook (volwassen) kinderen hierin betrokken. Van essentieel belang is de wijze waarop de mantelzorg door kinderen van Turkse ouderen wordt vormgegeven en daarmee hun opvattingen over wonen, zorg en welzijn. 
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1 Inleiding

Turkse ouderen in Harderwijk

Volgens de cijfers van het bevolkingsregister telde de gemeente Harderwijk in 2001 40.186 inwoners, waarvan 6.065 allochtonen, bestaande uit 3.640 niet-westerse en 2.425 westerse allochtonen. De totale Turkse bevolkingsgroep zou bestaan uit 1.785 personen. 

De categorie allochtone ouderen uit niet-westerse landen omvat in 2001 volgens dezelfde telling 215 personen van 55 jaar en ouder. Meer dan de helft hiervan (120 personen) is van Turkse afkomst. 

In deze telling zijn Turkse inwoners met een Nederlands paspoort als autochtoon aangemerkt. Volgens niet-officiële bronnen bestaat de Turkse bevolkingsgroep in Harderwijk uit ongeveer 3.000 personen. Het aantal ouderen zal volgens deze schatting dan ook beduidend hoger liggen dan 120 personen. 

Migratiegeschiedenis

De eerste migratiegolf van gastarbeiders naar Nederland rond 1955 is uit Italië, Spanje en Griekenland. Pas in het begin van de jaren zestig kwamen in grote aantallen Turken en Marokkanen. Zowel de gastarbeiders als de overheid dachten dat het verblijf van gastarbeiders van tijdelijke aard zou zijn. 

Begin jaren zeventig zijn de mannen begonnen om hun achtergebleven vrouw en kinderen in het kader van de gezinshereniging naar Nederland te halen. Aan het begin van de jaren tachtig werd duidelijk dat het verblijf van de gastarbeiders niet meer van tijdelijke aard was. In 1983 verscheen de eerste minderhedennota (Penninx 1988). Het accent werd gelegd op het verbeteren van de sociale en economische positie en de rechtspositie, het bestrijden van discriminatie en het bevorderen van participatie. De beleidsnota werd later aangepast door meer nadruk te leggen op algemene in plaats van specifieke regelingen (Hoppe 1987).

Het ontstaan van concentratiebuurten/wijken 

De toename van het aantal etnische minderheden is vanaf het laatste decennium samengegaan met een toename van het aantal concentratiebuurten. Meestal zijn deze buurten gelegen in de vroeg-naoorlogse wijken en grenzen aan de oude wijken rond de stadscentra. Verschillende hoogbouwwijken zijn concentratiewijken geworden. 

Het ontstaan van concentratie van allochtonen in (delen van) wijken heeft te maken met kenmerken van de migratie. De gastarbeiders uit Marokko en Turkije kwamen naar Nederland om laaggeschoolde, slecht betaalde arbeid te verrichten en waren op zoek naar goedkope woonruimte. Velen waren daarbij aangewezen op hulp van al eerder gemigreerde landgenoten. Men ging bij elkaar in de buurt (of huis) wonen. De beperkte beschikbaarheid van woningen deed de rest. Ook na deze beginperiode bleef men aangewezen op woningen uit de goedkope huur- en koopsector (Tesser en Praag 1996:62). 

Er heerst een negatief beeld over de concentratiewijken. Ze worden geassocieerd met sociale achteruitgang, verloedering en criminaliteit. In de media en politiek wordt concentratie van allochtonen met name in verband gebracht met integratieproblemen van allochtonen. 

Op dit moment wordt weer volop gediscussieerd over de mogelijkheden van spreiding van allochtonen. Hierbij wordt onder andere gedacht aan vergroting van de verscheidenheid van woningtypen in wijken (Tesser en Praag 1996:62). 

In de literatuur is geen aandacht besteed aan de rol van etnische bewustwording en identificatie/desidentificatie  bij het ontstaan van concentratiebuurten.  

Turkse ouderen definiëren zichzelf als leden van eenzelfde groep. Ze hanteren een bepaalde set aan normen, waarden en behoeften die afwijken van Nederlandse opvattingen. Voor Turkse ouderen zijn hun etniciteit en culturele achtergrond in de Nederlandse migratiesituatie extra van belang geworden. De ouderen proberen hun tradities te versterken, zijn zeer behoudend en halen hieruit continuïteit in een veranderende situatie.
Het is interessant om na te gaan hoe Turkse ouderen en jongeren denken over de concentratiebuurten waarin zij wonen. Wat zien zij als de voor- en nadelen van het wonen in een concentratiebuurt? 

Woonbeleid van de gemeente Harderwijk

Het woningtoewijzingsbeleid van de gemeente Harderwijk is sedert 1 juni 1998 gebaseerd op een actief systeem van woonruimteverdeling. Woningen worden aangeboden in een krant waarop de woningzoekende kan reageren. Aan de hand van leeftijd, woonduur in de huidige woning en inkomen worden selecties gedaan bij toewijzing van een woning (Afdeling Volkshuisvesting Gemeente Harderwijk december 2001: 39). 

Probleemstelling

Uit onderzoek in andere gemeenten is duidelijk geworden dat Turkse ouderen te maken hebben met een breed scala aan problemen. Turkse ouderen verwachten zorg van hun kinderen. De leefsituatie van de kinderen is in Nederland echter anders dan in Turkije, waardoor zij vaak niet aan de zorgverwachtingen van de ouders kunnen voldoen. Desondanks komen in Turkse families de Nederlandse zorgvoorzieningen niet in beeld. Er rust een taboe op om daarover te spreken.

Voor het onderhavige onderzoek leidt dit tot de volgende probleemstelling:

Hoe is de huidige woon- en leefsituatie van Turkse ouderen in Harderwijk? Welke problemen en knelpunten doen zich hierbij voor? Welke zorgproblemen verwachten de ouderen in de (nabije) toekomst? In hoeverre kunnen hun kinderen en zorg/welzijnsinstellingen een oplossing bieden bij huidige en te verwachten (zorgproblemen?

Omschrijving en afbakening van begrippen

Wooonsituatie – Met ‘woonsituatie’ wordt bedoeld: de wijk waarin de woning zich bevindt, het type woning, de kwaliteit als woning specifiek voor ouderen en de samenstelling van het huishouden.

Ouderen – Onder ‘ouderen’ wordt verstaan: personen die vijftig jaar of ouder zijn. De meesten van hen zijn van de eerste generatie Turkse migranten die in de jaren zestig en zeventig van de vorige eeuw naar Nederland zijn gekomen, de mannen als ‘gastarbeiders’ en de vrouwen later in het kader van gezinshereniging.

Jongeren – Onder ‘jongeren’ wordt verstaan: personen jonger dan vijftig jaar, van wie de ouders in de jaren zestig tot tachtig van de vorige eeuw naar Nederland zijn gekomen en die al dan niet mantelzorg verlenen aan hun ouder(s) in Nederland. Sommigen van hen zijn geboren in Turkije en als kind in het kader van gezinshereniging naar Nederland gekomen (de ‘tussengeneratie’); anderen zijn in Nederland geboren (de ‘tweede generatie’).

Zorg – Het structureel helpen van ouderen door hun kinderen of andere personen, bij dingen die ouderen nodig hebben en die zij door hun lichamelijk of geestelijk gebrek niet langer zelf kunnen doen (Yerden 2000).

Opzet van het onderzoek

Methode van materiaalverzameling

In de voorbereidingsfase is een projectteam geformeerd Het projectteam besloot zes focusgroepbijeenkomsten te organiseren van elk twaalf deelnemers, respectievelijk voor:

· oudere mannen

· oudere vrouwen

· oudere en jonge mannen

· oudere en jonge vrouwen

· jonge mannen

· jonge vrouwen

In totaal hebben aan deze focusgroepen 72 mensen deelgenomen.

De mannelijke doelgroep werd door de moskee benaderd middels het organiseren van een voorlichtingsdag over het onderzoek. Aan deze dag namen ongeveer 75 mannen deel. Er werd gediscussieerd over ‘zorg voor ouderen’ en na de beëindiging van het middaggebed werden de mannen benaderd om mee te doen aan de focusgroepbijeenkomsten. De belangstelling was groot. Omdat een focusgroep uit maximaal twaalf personen mocht bestaan, moesten de meeste mannen teleurgesteld worden.

Het Turkse vrouwencomité STIP heeft vrouwen benaderd voor de drie focusgroepen van oudere en/of jonge vrouwen. Ook hier was de belangstelling groter dan het aantal mogelijke deelnemers.

De lijsten met onderwerpen voor de gesprekken in de focusgroepen  zijn opgesteld op basis van literatuurstudie, de voorlichtingsbijeenkomsten en gesprekken met de deelnemende organisaties aan het projectteam. Er zijn aparte lijsten opgesteld voor de verschillende focusgroepen: ouderen, jongeren en leeftijd-gemengde focusgroepen. De lijsten  bevatten de volgende thema’s: wonen en woonomgeving, sociale contacten, mantelzorg, professionele zorg, vrijetijdsbesteding, inkomen en pendelen (afwisselend in Turkije en in Nederland verblijven).

In overleg met de doelgroep en de zelforganisaties is gekozen voor aparte bijeenkomsten voor vrouwen en mannen. Er heerst een taboe op contacten tussen mannen en vrouwen.

Een voordeel van seksegebonden focusgroepen is bovendien dat mannen en vrouwen makkelijker over bepaalde thema’s kunnen praten. In het algemeen is het onderwerp ‘zorg voor ouderen’ moeilijk bespreekbaar, in het bijzonder zijn thema’s als lichamelijke verzorging taboe in het bijzijn van beide seksen. 

De vier focusgroepbijeenkomsten van respectievelijk oudere mannen, oudere vrouwen, jonge mannen en jonge vrouwen werden eerst gehouden, daarna kwamen de leeftijd-gemengde focusgroepen aan bod. Eerst wilden we een duidelijk beeld krijgen van de opvattingen en verwachtingen van oudere mannen en vrouwen met betrekking tot zorg voor henzelf, en daarnaast wat de opvattingen en verwachtingen van mantelzorgers zijn. Alle conclusies uit dit onderzoek zijn gebaseerd op de uitspraken van deze 48 deelnemers.

Om vervolgens inzicht te krijgen in de interactie tussen ouderen en mantelzorgers als het gaat om opvattingen en verwachtingen, werd gekeken hoe oudere en jonge mannen respectievelijk ouderen en jonge vrouwen in de leeftijd-gemengde focusgroepen met elkaar in discussie gingen. 

Focusgroepbijeenkomsten bevorderen de interactie binnen de groep. Deelnemers geven voorbeelden die in de omgeving plaatsvinden en door de andere deelnemers ook herkend worden. Interessant zijn de processen binnen groepen en de mechanismen die hierbij een rol spelen. Geven oudere mannen in hun ‘eigen’ groep een andere mening dan in gesprek met jonge mannen? In hoeverre speelt sociale controle een rol en worden sociaal-wenselijke antwoorden gegeven? 

In het algemeen geldt dat als een taboe-onderwerp wordt behandeld, het vaak beter is om met individuele interviews te werken. 

Alle bijeenkomsten zijn op een zondag gehouden in de moskee. De deelnemers van de focusgroepen spraken onder deskundige leiding gedurende twee uur met elkaar over hun leefsituatie. De mannenbijeenkomsten werden geleid en genotuleerd door een mannelijke gespreksleider- en notulist, de  vrouwenbijeenkomsten door een vrouwelijke gespreksleider- en notulist. 

Bij de eerste twee bijeenkomsten hebben we gemerkt dat er relevante informatie ontbreekt als er alleen gebruik wordt gemaakt van notulisten. Om deze reden werd in overleg met de zelforganisaties en de deelnemers aan de focusgroepen besloten om alle discussies op cassette op te nemen en daarna letterlijk uit te werken. 

Opzet van de rapportage 

2 Woonsituatie 

In dit hoofdstuk wordt aandacht besteed aan de woonsituatie van de deelnemers, met daarbij het accent op de ouderen. Wat is de samenstelling van het huishouden van alle deelnemers? In welk type woning wonen de ouderen? En in hoeverre zijn deze woningen aangepast aan hun fysieke beperkingen? 

Samenstelling huishouding

De samenstelling van het huishouden van ouderen en jongeren is weergegeven in respectievelijk tabel 1a en 1b. 

Ouderen
Elf ouderen wonen samen met hun partner, waarvan zes mannen en vijf vrouwen. Tien ouderen wonen samen met partner en kind/kinderen, waarvan zes mannen en vier vrouwen.  

Drie vrouwen wonen met hun zonen samen, waarvan één vrouw gescheiden is en twee weduwe zijn. Eén van de weduwen is pas na het overlijden van de partner bij haar zoon met vrouw en kinderen ingetrokken. 

Tabel 1a   Samenstelling huishouding ouderen
	
	Mannen
	Vrouwen
	Totaal

	Samenwonend met partner
	6
	5
	11

	Samenwonend met partner en kind/kinderen
	6
	4
	10

	Samenwonend alleen met kind/kinderen
	0
	3
	3

	Totaal
	12
	12
	24


Kinderen

Achttien kinderen wonen alleen, waarvan zeven mannen en elf vrouwen. Zes kinderen wonen samen met hun ouders, waarvan vijf mannen  (een man is ongehuwd) en een vrouw. 

Tabel 1b   Samenstelling huishouding kinderen

	






	Mannen
	Vrouwen
	Totaal

	Alleenwonend/samenwonend met partner (zonder ouders)
	7
	11
	18

	Samenwonend met partner en ouder(s) 
	4
	1
	5

	Samenwonend alleen met ouders
	1
	0
	1

	Totaal
	12
	12
	24


Type woning 

In deze paragraaf worden het type woningen waarin de ouderen wonen en de opvattingen en wensen ten aanzien van de woningtypen behandeld. Wat vinden ouderen positief en negatief aan de verschillende woontypen? In hoeverre zijn ouderen tevreden met hun huidige woonsituatie en welke toekomstverwachtingen hebben zij ten aanzien van hun woonsituatie? 

De toewijzing van huizen aan ouderen in Harderwijk geschiedt op basis van inkomen.

De ouderen vertellen dat ze een laag inkomen hebben en daarom ook slechte huizen kregen. Bijna alle ouderen klagen over de relatie met de woningstichting. Ze hebben het gevoel dat zij niet serieus worden genomen als er iets in hun woningen voor verbetering in aanmerking komt. Necip (man, 51) vertelt: 

Stel: je krijgt een woning van de woningstichting dan word je niet goed geholpen. Ik heb drie keer een woning aangeboden gekregen, maar alle drie waren niet goed voor mijn situatie. 

Tabel 2  Type woning van de ouderen

	Type woning
	mannen
	vrouwen
	Totaal

	Eengezinswoning
	3
	2
	5

	Benedenwoning
	-
	1
	1

	Wonen met voordeur aan (overdekte) galerij
	9
	8
	17

	Seniorenflat 
	-
	1
	1

	Totaal
	12
	12
	24


Wonen met voordeur aan (overdekte) galerij 
Uit tabel 2 komt naar voren dat een ruime meerderheid van de ouderen, namelijk zeventien van de vierentwintig, in een woning met voordeur aan een overdekte galerij wonen. 

De meeste ouderen, zowel mannen als vrouwen, zijn ontevreden over hun woonsituatie. De flats zijn niet goed onderhouden en soms ongeschikt voor ouderen door het ontbreken van een lift. Daarnaast klagen vooral de vrouwen over vochtigheid en geluidsoverlast van buren als gevolg van niet goed geïsoleerde woningen. Telli  (vrouw, 52) en Selma (vrouw, 53):

[Telli] Ik heb veel last van vocht in huis. Het is een oude woning die binnenkort wordt gesloopt. Je kunt last krijgen van reumatiek, kniepijn en rugklachten. Ik ben niet tevreden met de woning. De woningstichting heeft gezegd dat ik moet wachten op een nieuwe woning tot na de sloop. Dat kan nog twee tot tweeënhalf jaar duren. 

[Selma] Ik heb geluidsoverlast. Ik kan precies horen wat er beneden en naast onze woning wordt gezegd. 

Eengezinswoning

Vijf van de vierentwintig ouderen, waarvan drie mannen en twee vrouwen, wonen in een eengezinswoning. Behalve één vrouw zijn alle ouderen ontevreden over het wonen in deze eengezinswoning. Door hun beperkingen ten gevolge van de ouderdom vinden zij een-gezinswoningen niet praktisch. Trappenlopen wordt steeds moeilijker. Het bezoeken van  het toilet dat beneden is, is met name ’s nachts problematisch. In de winter zijn eengezinswo-ningen kouder en moet vaak de verwarming aangezet worden. Vanwege hun lage inkomen vinden de bewoners dit vervelend. Ze vinden flats met een lift praktischer omdat in een flat alles zich op één verdieping bevindt en dus makkelijk bereikbaar is. Riza (man, 62):
Ik vind een eengezinswoning niet goed voor ouderen; mijn woonkamer is beneden en de slaapkamer is boven;  soms heb ik moeite met trappen lopen. Als ik in een flat woon, zijn alle kamers gelijkvloers en dichtbij elkaar. Een ander nadeel is dat het ’s winters koud is. Ik moet snel de verwarming aanzetten en dat is duur voor mij. Ik heb niet zo’n hoog inkomen; ik krijg € 410,- per maand en mijn vrouw ook.

Zes van de twaalf oudere mannen willen graag een eengezinswoning op voorwaarde dat deze aangepast is aan hun situatie, de andere zes willen een flat met lift.

Seniorenflat
Eén vrouw woont met haar man in een seniorenflat. Zij is tevreden met deze woning. Haar flat zal binnenkort gesloopt worden en zij wil daarna opnieuw een seniorenflat. 

Dudu (vrouw, 68):
Ik ben tevreden met de seniorenwoning. Het is een flat met een lift. De douche en wc sluiten goed aan bij mijn wensen. Mijn flat is veel schoner dan die van mijn kennissen.   

Twee andere vrouwen zouden ook graag binnenkort willen verhuizen naar zo’n seniorenflat. 

De meeste ouderen, zowel mannen als vrouwen, zouden in de toekomst graag in een seniorenflat willen wonen, maar dan wel in de nabijheid van hun kinderen, zodat zij – wanneer ze hulp nodig hebben – een beroep kunnen doen op hun kinderen. 

Benedenwoning

Eén vrouw woont samen met haar man in een benedenwoning.  

Woonlasten 

De gemiddelde woonlasten van de ouderen bedragen ongeveer 390 tot 400 euro (exclusief huursubsidie). De meeste ouderen ontvangen huursubsidie. Volgens de ouderen zijn betere huur- of koopwoningen voor hen met hun beperkte inkomen (WW, WAO of AOW) en de hoge woonlasten ondenkbaar. Een goede oplossing en/of advies voor verbetering van hun woonsituatie kunnen zij  niet vinden. Kamil (man, 65):

 Ik wil een huis kopen, maar ik heb een AOW-uitkering; mijn vrouw en ik krijgen ongeveer € 840,- per maand. Ik weet niet of ik met een AOW-uitkering een huis kan kopen en of ik een hypotheek kan krijgen. Misschien zijn er ook subsidie-mogelijkheden voor ouderen?

Aanpassingen in de woning

In deze paragraaf worden de aanpassingen in de woning behandeld: 24-uursalarmering, rolstoeltoegankelijkheid van de woning, het aanbrengen van handgrepen, betere verwarming, een traplift, douche/badaanpassing, aanpassing toilet, inbraakbeveiliging en aanpassing keuken. 

Zijn de woningen aangepast aan de wensen van de ouderen en hoe ervaren de ouderen de eventuele aanpassingen? Welke wensen hebben zij ten aanzien van aanpassingen in hun woning?

Onbekendheid met vormen van aanpassing

Ouderen en jongeren zijn in het algemeen onbekend met alle mogelijkheden tot aanpassingen in huis voor ouderen. In het land van herkomst worden woningen niet aangepast aan de situatie van ouderen. Halime (vrouw, 38):

Mijn ouders wonen zelfstandig in een eengezinswoning met trap. Boven hebben ze geen wc. Het is een oud huis en het huis is niet afgestemd op hun situatie vanwege de trap en het ontbreken van een wc boven. Ze moeten naar beneden voor de wc en zijn bang dat ze van de trap vallen. Ik help hen bij alles, voor zover dat lukt. Ze zijn allebei ziek. Ik weet niet hoe ik dit probleem voor mijn ouders moet oplossen.

Als Turkse ouderen in Nederland invalide of bedlegerig worden,  worden zij over het algemeen tijdens contacten met ziekenhuizen en artsen ingelicht over de mogelijkheden tot woningaanpassing. Een oudere invalide werd bijvoorbeeld van informatie voorzien in het ziekenhuis. Funda (vrouw, 37) vertelt: 

Mijn schoonvader heeft een beroerte gekregen. Hij heeft in een opvangtehuis gezeten. Ze (verplegers) hebben toen tegen ons gezegd dat we ons huis moesten aanpassen. We kregen een telefoonnummer wie wij hiervoor konden bellen. Eerst kon mijn schoonvader zichzelf niet goed verzorgen. Het huis van mijn schoonvader is nu aangepast en mijn schoonouders kunnen zich beter in het huis zich voortbewegen. Mijn schoonvader heeft nu een autootje met accu. De entree is aangepast. Zijn bed is aangepast, evenals de wc. 

Vier oudere vrouwen hebben een partner die aan een ernstige ziekte lijdt en die hierdoor beperkt is in zijn functioneren. De oudere vrouwen zorgen voor hun mannen ondanks het feit dat zijzelf ook lichamelijke klachten hebben. Na een kort gesprek blijkt dat de ouderen aanpassingen in hun huis wel van belang vinden. Kamil (man, 65):

Onze gezondheid gaat achteruit. Een huis dat aan mijn situatie is aangepast, vind ik belangrijk. Ik wil mijn huis laten aanpassen, maar ik weet niet bij wie ik mij daarvoor moet melden; bij de gemeente of een andere instelling? Ik kan het zelf niet betalen. Ik heb een minimuminkomen.

Aangepaste woningen

Eenentwintig van de vierentwintig ouderen, waarvan tien mannen en elf vrouwen, hebben geen aanpassingen in hun woningen. Ze zouden daar wel prijs op stellen. Een aangepaste wc en douche zijn meestal nodig, terwijl ook keukenaanpassingen nuttig gevonden worden. De ouderen hebben het gevoel dat zij niet serieus genomen (zullen) worden door de woningstichting als er iets in hun woning aangepast moet worden.

Drie van de vierentwintig ouderen wonen reeds in een (gedeeltelijk) aangepaste woning, waarvan twee mannen en één vrouw; deze laatste woont in een seniorenflat. Eén van de woningen van de mannen was reeds helemaal aangepast door de vorige bewoners  (Nederlandse ouderen). 

Osman (man, 58):

Ik vind dit aangepaste huis wel goed, want het is praktisch voor mij; ik zou zelf niet weten wie de aanpassingen regelt, de gemeente of de bewoners zelf. Als de vroegere bewoners de aanpassingen niet gedaan hadden, had ik ook geen aangepast huis gehad. Nu weet ik hoe voordelig dat voor mij en voor mijn vrouw is.
Rolstoeltoegankelijkheid woning 

De woningen van de drie deelnemers die zijn aangepast, zijn rolstoeltoegankelijk. Eén woning was al door de vorige bewoners (Nederlanders) geschikt gemaakt voor een rolstoel; de andere woning werd door/voor de invalide bewoners aangepast, met name de ingang van de woning. Ook de seniorenflat is rolstoeltoegankelijk. 

24-uursalarmering:

Alle deelnemers zeggen op dit moment geen behoefte te hebben aan 24-uursalarmering. Maar zodra de afhankelijkheid sterk is toegenomen, willen ze daar wel gebruik van maken.

Aanbrengen handgrepen
Behalve bij één deelnemer zijn bij niemand in het huis handgrepen aangebracht. De deelnemers weten niet wat de functie van de handgrepen is. Na een korte uitleg vonden drie ouderen de handgrepen belangrijk. Ze wilden meer informatie over hoe ze in aanmerking kunnen komen voor handgrepen in huis. 

Betere verwarming

Dertien ouderen, waarvan vijf mannen en acht vrouwen, hebben centrale verwarming die centraal geregeld wordt. ’s Nachts is de verwarming uit. Dat vinden ze jammer, want sommigen moeten ’s nachts naar de wc of ’s morgens vroeg bidden en dan is het huis vrij koud. 

Hamdi (man, 59):

’s Ochtends vroeg moet ik opstaan om te bidden. In de winter is het dan erg koud. Ik kan de verwarming zelf niet aanzetten. Dat vind ik jammer, ik ben bang dat ik ziek zal worden.  

Aanpassing van de  keuken

In het algemeen reageren zowel de oudere mannen als vrouwen in eerste instantie verbaasd over aanpassingsmogelijkheden in de keuken. Traditionele rolverwachtingen binnen het gezin bepalen hun wensen tot keukenaanpassing. De keuken wordt gezien als het terrein van de vrouw. Drie mannen vinden na uitleg aanpassingen in de keuken belangrijk vanwege de gezondheidsklachten van hun vrouwen, die niet zoals destijds optimaal in de keuken kunnen functioneren. 

De vrouwen hebben vooraf geen concrete voorstellen voor aanpassingen in de keuken. Ze willen eerst meer informatie over de mogelijkheden tot keukenaanpassing, voordat ze concrete uitspraken willen doen over welke aanpassingen zij dan zouden willen hebben. In de toekomst denken ze zeker behoefte te hebben aan aanpassingen. 

Traplift

Geen van de ouderen heeft een traplift. Ze hebben ook geen voorkeur voor een dergelijke lift.  Als ze ouder en afhankelijker worden, willen ze wonen in een gelijkvloerse woning. 

Aanpassing douche/bad en toilet

Vijftien van de vierentwintig ouderen, waarvan acht vrouwen en zeven mannen, vinden dat aanpassingen in de douche en het toilet heel goed zouden zijn vanwege hun lichamelijke beperkingen; met name de ouderen die met hun partners samenwonen, spreken zich aldus uit.. De meeste kinderen vinden aanpassingen in het douche en toilet ook belangrijk. Beide groepen vinden douche en toilet te klein. Funda (vrouw, 37):

Mijn schoonvader kan door zijn beroerte niet goed voor zichzelf zorgen. Het gaat nu wel beter met hem, maar hij kan niet zelf douchen. Daar helpt mijn schoonmoeder bij. Mijn man heeft hem ook verzorgd en heeft hem onder andere geholpen met nagels knippen en naar de wc gaan. Als wij hem helpen, zijn douche en toilet veel te klein.

Ikzelf help mijn schoonouders met schoonmaken.

3  Gewenste woonvormen

In dit hoofdstuk worden de gewenste woonvormen voor Turkse ouderen behandeld. Zowel aan de ouderen als aan de jongeren is gevraagd te reageren op verschillende woonvormen geschikt voor ouderen. Deze zijn in twee groepen onderverdeeld: woonvormen apart van de kinderen en woonvormen min of meer samen met de kinderen. Daarnaast is gevraagd naar de huisvestingsverwachting indien hun partner overlijdt. 

Wat vinden de deelnemers van de verschillende woonvormen? Welke nadelen en voordelen zijn er met betrekking tot elke woonvorm? Waaraan moeten de woonvormen voldoen? Wat zijn betaalbare woonlasten? 

Woonvormen apart van de kinderen
Vijf vormen van ouderenhuisvesting apart van kinderen worden in de focusgroep-bijeenkomsten aan de deelnemers voorgelegd: een seniorenwoning in een appartementen-complex samen met Nederlandse ouderen, een seniorenwoning in een appartementencom-plex tezamen met Turkse ouderen, een verzorgingshuis met een aparte vleugel voor Turkse ouderen, groepswonen voor Turkse ouderen en een aanleunwoning bij een verzorgingshuis met aanvullende zorg.  

Een seniorenwoning in een appartementencomplex tezamen met Nederlandse ouderen

Ouderen — Bijna alle ouderen vinden het wonen in een appartementencomplex tezamen met Nederlanders een goede mogelijkheid. Ze willen niet afgezonderd als Turkse gemeenschap wonen, omdat dit een slecht imago met zich meebrengt. Zowel gemeente als woningstichting zullen ook meer aandacht geven aan onderhoud en schoonmaak van de woningen. 

Kamil (man, 65):

Het is wel goed samen te wonen met Nederlandse ouderen. Iedereen heeft dan een eigen appartement, maar het zou goed zijn als er een aparte ruimte voor Turkse ouderen is voor ontmoeting en activiteiten. 

Drie vrouwen willen op dit moment al graag naar een seniorenwoning verhuizen, de andere oudere vrouwen denken dat zij in de toekomst wel een seniorenwoning willen.

Zowel bij de focusgroepen van mannen als vrouwen wordt de nadruk gelegd op de omgangsvormen tussen ouderen en kinderen: het weekend is een rustdag voor Nederlandse ouderen, terwijl Turkse ouderen in het weekend veel bezoek krijgen van kinderen en kleinkinderen. De ouderen hebben het idee dat ze hierdoor de Nederlandse bewoners overlast bezorgen. 

Kinderen — Enkele kinderen vinden het wel goed een goed idee als hun ouders  in een: seniorenwoning in een appartementencomplex zouden wonen tezamen met Nederlandse ouderen, omdat ze elkaar dan leren kennen en veel van elkaar zouden kunnen leren. Maar ze geven wel aan, dat daarbij ook problemen kunnen ontstaan door de verschillende omgangsvormen. Nederlanders hebben veel regels, zoals tijden voor slapen, visite en eten. Turkse ouderen krijgen erg veel visite, wat tot irritaties bij de Nederlandse ouderen kan leiden of tot ruzies. 

De meeste kinderen, voornamelijk de vrouwen, vinden het geen goed idee, dat hun ouders in een appartementencomplex samen met Nederlandse ouderen zouden gaan wonen. Ze zijn bang dat hun ouders in dat geval geïsoleerd zouden raken vanwege de taal, de religie en het eten. Ihsan (man, 26) zegt:

Ik wil mijn ouders niet naar zo’n gemengde groep sturen, want dan krijgen zij problemen. Mijn vader en moeder spreken geen Nederlands en het zijn religieuze mensen; wij zouden vaak met de kinderen naar hen toe moeten gaan en dat zouden de Nederlandse ouderen niet leuk vinden of boos worden. 

Een seniorenwoning in een appartementencomplex tezamen met Turkse ouderen

Ouderen — De meeste ouderen vinden het wonen in een seniorenwoning in een appartementencomplex tezamen met Turkse ouderen géén goed idee. Het zou kunnen leiden tot discriminatie en overlast. Ze zeggen dat wanneer er alleen Turkse ouderen in het appartementencomplex wonen, er meer drukte zou zijn door de aanwezigheid van hun kinderen en kleinkinderen. Ouderen hebben last van deze drukte. 

Adem (man, 61):
Alleen met Turkse ouderen in een appartementencomplex wonen is niet goed voor onszelf. Wij wonen meestal al in een appartement (flat) en ervaren, dat als er Nederlanders gaan verhuizen, er van gemeentewege minder aandacht voor ons komt. Het zou in de toekomst misschien ook een aanleiding kunnen zijn voor geweld in het appartementencomplex (discriminatie). 

Kinderen — De meeste kinderen vinden het  in tegenstelling tot de ouderen wél goed als hun ouders in een appartementencomplex voor Turkse ouderen zouden wonen. Ze hebben het idee, dat de ouderen onderling dan veel contact hebben en ze elkaar ook hulp zullen bieden.  De ouderen hebben dezelfde achtergrond, geschiedenis, godsdienst, eetgewoontes et cetera. Hanife (vrouw, 37):

Mijn schoonouders zijn oud en wonen samen in een buurt waar veel Turken wonen. Zij vinden het zelf leuk om veel contact te hebben met Turkse mensen. Ik zou het wel goed vinden als zij zouden wonen in een appartementencomplex tezamen met Turkse ouderen. Mijn schoonouders behoren tot de eerste generatie en spreken geen Nederlands.

Voor de tweede en derde generatie zoals wij zouden deze zaken anders liggen, omdat 

wij in Nederland geboren en/of opgegroeid zijn en wij dus niet die problemen hebben, die onze ouders hebben.  

Verzorgingshuis met een aparte vleugel voor Turkse ouderen

De deelnemers, zowel ouderen als kinderen, zien een verzorgingshuis alleen als een alternatief voor de periode waarin ze erg zorgbehoeftig zijn. Pas wanneer er niemand meer is die hen thuis zou kunnen verzorgen, is een verzorgingshuis een mogelijke optie. In het algemeen heersen er stereotype beelden over verzorgingshuizen: ‘het is een plek voor zielige mensen’ of  ‘het is een plek voor ouderen die geen kinderen hebben’. Dit beeld is gebaseerd op hun ervaringen in het land van herkomst. Van de focusgroepen van vrouwen is er één moeder van een deelnemer die opgenomen is in een verzorgingstehuis. Saniye (vrouw, 38):

Mijn moeder is opgenomen in een bejaardentehuis. Wij kunnen haar ieder moment van de dag bezoeken. Als ze in het bejaardentehuis is, is de verantwoordelijkheid voor mijn moeder voor het bejaardentehuis, wanneer wij haar ophalen is de verantwoorde-lijkheid voor ons. Wanneer we haar ophalen, is ze gewassen en heeft ze schone kleren aan. Het eten is anders.

Ouderen en de meeste kinderen hebben voorkeur voor een verzorgingstehuis waarin zowel Turken als Nederlanders wonen. Ze willen aan de ene kant het gevoel hebben dat ze samen met Nederlanders wonen, aan de andere kant hebben ze behoefte aan contacten met Turkse landgenoten. Binnen het Nederlandse verzorgingstehuis willen ze graag een aparte vleugel voor Turkse ouderen: men hoeft zich dan niet eenzaam te voelen, er zijn voldoende sociale contacten met mensen met hetzelfde referentiekader. Daarnaast kunnen er cultuurgebonden activiteiten worden georganiseerd; er is een eigen gebedsruimte beschikbaar, reinigings-rituelen kunnen plaats vinden, er is een eigen eetcultuur (geen varkensvlees). 

Hamdi (man, 59):

Een verzorgingshuis met een aparte vleugel voor Turkse ouderen is wel goed, want dan hebben wij contact met Nederlanders, terwijl wij ook een eigen ruimte hebben als Turkse ouderen. Die eigen vleugel kunnen wij inrichten naar onze eigen ideeën. Dan hebben we ook een gebedsruimte. Wij kunnen ons 'helal' (vrij van varkensvlees) eten krijgen. Verder is het praktisch, want wij krijgen veel bezoek en in een eigen vleugel hebben de Nederlanders daar geen last van.

Binnen de focusgroepen wordt gesproken over het personeel van een verzorgingshuis. De medewerkers van een verzorgingshuis moeten op de hoogte zijn van wat de gewoonten zijn van Turkse ouderen en hoe zij moeten omgaan met hun kinderen. Het is ook wenselijk dat (sommige) medewerkers een islamitische achtergrond hebben, waardoor zij beter in staat zijn de Turkse ouderen te begrijpen en invloed op hen uit te oefenen. Cemile (vrouw, 62):
  

Wij krijgen veel visite. Kinderen, schoonkinderen en buren. Dat zit in onze cultuur. Misschien kunnen Nederlandse ouderen last krijgen van onze visites. Wij hebben andere gewoontes. In het ziekenhuis hebben we gezien dat Nederlanders anders schoonmaken. Bijvoorbeeld: zij wassen zichzelf met een nat washandje, wij wassen ons onder stromend water met onze handen. 

Groepswonen voor Turkse ouderen

Uit de focusgroepen van ouderen komt naar voren dat een groepswoning alleen voor Turkse ouderen, zoals eerder al vermeld bij de seniorenwoningen in een appartementencomplex, door de meeste ouderen niet positief wordt gewaardeerd. De Turkse gemeenschap woont al dicht bij elkaar. Onderlinge contacten zijn sterk. Indien men dan ook nog in een groepswoning gaat wonen, wordt dit als beangstigend ervaren voor de toekomst in verband met racistische incidenten. Riza (man, 62):


We wonen bijna allemaal in dezelfde buurt en we hebben onderling sterke contacten en wij komen in de moskee ook al bij elkaar. Als we dan ook nog in eenzelfde gebouw wonen, hebben we geen contacten met andere mensen. 

Als er alleen Turkse ouderen in één gebouw bij elkaar wonen, krijgen we veel aanloop (kinderen en kleinkinderen etc) zodat het erg lawaaiig wordt. Dan gaan we ons ook meer met elkaar bemoeien. 

In tegenstelling tot ouderen vinden de meeste jongeren dat een groepswoning bestemd voor Turkse ouderen goed is. Als voordeel wordt genoemd: er wordt onderling aan elkaar hulp geboden en men kan snel en adequaat reageren als er iets gebeurt. Ook kan daar dan een gebedsruimte zijn. Verder kan er eventueel iemand aangesteld worden voor aanvullende hulp, zoals het invullen van formulieren en boodschappen doen. Süleyman (man, 24):

Een voordeel van een Turkse woongroep is dat je veel vrijheid hebt voor het inrichten van de woongroep volgens de wensen van ouderen. Men kan denken aan een gebedsruimte, bibliotheek en Turks-sprekende hulpverleners. 

Aanleunwoningen bij een verzorgingshuis met goede aanvullende zorg

Binnen de focusgroepen is ook gediscussieerd over aanleunwoningen met zorgvoorzieningen. Behalve twee oudere mannen wordt door alle deelnemers, zowel jongeren en ouderen, positief gepraat over de aanleunwoning. Met name jonge vrouwen benadrukken het belang van een aanleunwoning bij een verzorgingshuis. Een eigen woning naast een zorgcentrum wordt als ideaal ervaren. Wel moet er behalve een woonkamer en een slaapkamer ook een extra kamer zijn, zodat kinderen en kleinkinderen hier kunnen logeren. Het geeft hen een gevoel van het hebben van eigen zelfstandigheid, waarbij professionele zorg gebruikt kan worden indien dit nodig is. Ook hier wordt verteld dat het belangrijk is dat de zorginstelling rekening houdt met de (eet)gewoontes van Turkse ouderen. Dudu (vrouw, 68):

Je hebt dan een eigen huis, je kunt doen wat je wilt en als je jezelf niet meer kan redden, krijg je professionele hulp. Het zou prettig zijn dat, als we zelf niet meer kunnen koken, men rekening houdt met onze eetgewoonten. In zo’n huis zou ook ruimte moeten zijn voor een nachtverblijf voor kinderen en kleinkinderen. 

Woonvormen samen met de kinderen

De volgende woonvormen (min of meer) samen met de kinderen zijn aan ouderen en jongeren voorgelegd: een etage van een galerijflat waaraan Turkse ouderen én hun kinderen een eigen woning hebben, een kangoeroe/pendelwoning, een kleine woning voor de ouderen met een grotere aangehechte woning voor de kinderen en tot slot een woning op loopafstand van de kinderen.

Een etage van een galerijflat waar Turkse ouderen en hun kinderen een eigen woning hebben

Minder dan de helft van de ouderen reageert positief op het wonen in een flat (vlak) naast de woning van hun kind. Aan de ene kant betekent het dat er afstand is tussen ouderen en kinderen (ieder heeft een eigen huis), aan de andere kant kunnen ze snel een beroep doen op hun kinderen. Maar er wordt getwijfeld of hun kinderen dat ook willen: ‘als de zoons het wel willen, willen hun vrouwen het misschien niet’. Riza (man, 62):

Ik vind het wel goed als ik samen mijn kinderen op dezelfde etage in een flat zou wonen. Als er iets met mij gebeurt, kan ik makkelijk naar hen toe gaan en hulp vragen. Wij zijn dan een soort buren. Ieder heeft een eigen deur en ingang en kan zijn eigen gang gaan. Ik wil dus wel, maar ik weet niet wat mijn zoon en schoondochter ervan vinden.

De meeste jongeren geven niet direct antwoord op de vraag of ze naast hun ouders willen wonen. Zoals de ouderen het probleem bij hun kinderen leggen, leggen de jongeren het probleem bij de ouderen neer: ‘mijn (schoon)ouders willen niet’. Tijdens de focusgroep-discussies legden de kinderen meer nadruk op ‘zorg op loopafstand’. Het verschil tussen jonge mannen en vrouwen is, dat vrouwen duidelijker waren in hun antwoorden op het wonen naast hun (schoon)ouders: ‘zij wensen niet naast hun schoonouders te wonen’. 

Slechts een aantal jongeren vindt het wonen naast hun (schoon)ouders een goede optie. Het is praktischer om snel en adequate hulp te bieden. Nergiz (vrouw, 29): 

Voor mijn schoonouders is een eigen woning beter. Ik heb niet nagedacht over wat voor een woning dat dan zou moeten zijn. Samenwonen kan ook, maar een aparte woning is beter, meteen naast onze woning. Ik kan dan makkelijker langsgaan bij mijn schoonouders, hen helpen en zorg bieden. 

Uiteindelijk vinden meer dan de helft van de ouderen en de meeste kinderen het geen goed idee als ouders en kinderen in zo’n galerijflat op dezelfde etage wonen. Het is dan moeilijk om de ander als een afzonderlijke bewoner te zien. De bemoeienissen met elkaar zullen toenemen en dat kan de relatie tussen ouderen en kinderen verslechteren. Adem (man, 61):

Ik weet wel van mezelf, dat  als ik dichtbij mijn zoon woon, wij dan samen gaan eten. Ook zijn er dan verwachtingen dat mijn schoondochter ons huis gaat schoonmaken.  Dan geven we onze sleutels aan elkaar en maakt het niet zo veel uit of wij naast elkaar wonen of in hetzelfde huis! We kunnen geen grens trekken: dát is ons huis en dát is jullie huis. We gaan ons dan toch vaak met elkaar bemoeien, want er is bijna geen afstand. Zo kan irritatie ontstaan. Kinderen moeten een paar straten verder wonen. 

Een kangoeroe/pendelwoning: een kleine woning voor de ouderen met een grotere aangehechte woning voor de kinderen

Zes ouderen, waarvan drie vrouwen en drie mannen, vinden het wonen in een kangoeroe/pendelwoning een goede mogelijkheid. Vier jongeren zijn voorstander van een kangeroe/pendelwoning, Zoals bij het wonen op een etage van een galerijflat waar ouderen én kind(eren) een woning hebben, wordt deze woonvorm beschouwd als het samenwonen met kinderen en toch apart. Voordelen: als de ouderen op pendelvakantie zijn, kunnen de kinderen op de woning van hun (schoon)ouders passen en deze eventueel gebruiken. Ook kunnen de kinderen met de huishouding helpen, zoals boodschappen doen, koken en schoonmaken. 

Achttien ouderen (van de vierentwintig) en twintig jongeren (van de vierentwintig) vinden het géén goed idee om samen met de kinderen in een kangoeroe of pendelhuis te wonen; de ruimte is dan wel groter, maar er is ook hier geen grens tussen het huishouden van de ouderen en de kinderen. Zij zullen zich met elkaars zaken bemoeien. De ouderen vragen zich af of hun kinderen wel met hen in een kangoeroe/pendelwoning zouden willen wonen. 

Een woning op loopafstand van de kinderen

Met een woning op loopafstand wordt door de ouderen bedoeld ‘een paar straten tussen de woning van de ouders en de kinderen’, een loopafstand van vijf à tien minuten. 

Bijna alle ouderen en jongeren vinden een woning op loopafstand tussen ouders en kinderen  beter voor beide partijen. Een verschil tussen oudere mannen en vrouwen is dat vooral vrouwen er de voorkeur aan geven dat hun kinderen dichter in de buurt wonen. Mannen benadrukken dat een woning op loopafstand de mogelijkheid biedt voor iedereen om zijn eigen gang te gaan; te veel bemoeienis en onrust worden hierdoor beperkt. Tegelijkertijd kan er snel beroep gedaan worden op hulp. Turgut (man, 62):

Ik wil een paar straten van mijn kinderen wonen. Als ouders gaan we ons dan niet met de kinderen bemoeien en de kinderen bemoeien zich ook niet met  ons. Als er een paar straten zijn tussen de woning van ouders en kinderen heeft ieder zijn eigen leven, maar dan kunnen ze toch bij elkaar langskomen. De kinderen kunnen ons helpen met het huishouden, de administratie et cetera. Harderwijk is een kleine stad, dus de kinderen kunnen wel in een andere buurt wonen, want het is nooit te ver. Met de auto kun je in twintig minuten Harderwijk door rijden. 

Sevilay (vrouw, 36) zegt:

Ik wil dat mijn (schoon)ouders dichtbij mij wonen, op loopafstand. In dezelfde buurt is voldoende. Erg dichtbij hoeft niet. Mijn schoonvader zegt: je mag 24 uur per dag langskomen, maar ik wil in mijn eigen huis wonen. Ik heb rust nodig. Ik ben ziek en wil opstaan, slapen wanneer ik wil. Ik zal bijvoorbeeld misschien last hebben van je kinderen wanneer ik bij je woon. 

Woonverwachting als de partner zal overlijden

Partnerzorg wordt door de ouderen belangrijk gevonden. Sommige ouderen wonen samen met hun partner en kinderen, sommigen wonen alleen met hun partner, enkelen wonen alleen met hun kinderen. Aan de ouderen is de vraag gesteld wat zij zouden doen als hun partner overlijdt, aan de kinderen is gevraagd wat zij zouden doen als een van hun ouders overlijdt.  De volgende mogelijkheden werden aan hun voorgelegd: inwonen bij (één van de) kinderen, wonen in een verzorgingshuis, alleen wonen, alleen wonen met professionele zorg, alleen wonen met zorg van de kinderen, en tot slot: hertrouwen. 

Inwonen bij kinderen

Uit de focusgroepgesprekken komt een duidelijk verschil naar voren tussen oudere mannen en vrouwen. Alle oudere mannen willen niet inwonen bij hun kinderen als hun partner overlijdt. Zowel ouderen als kinderen hebben het idee dat de autoritaire houding van oudere mannen niet meer past bij de verwachtingen en wensen van de kinderen en dat hierdoor conflicten kunnen ontstaan. Ook de afhankelijkheid van hun vader van totale verzorging wekt weerstand op.

Uit de discussiebijeenkomsten van de oudere mannen en kinderen blijkt dat, indien de vader overlijdt, de moeder makkelijk kan inwonen bij de zoon. De moeders zijn flexibeler, kunnen zelf huishoudelijke taken doen, zoals zorgen voor voedsel, en kunnen zich beter aanpassen in de omgang met hun kinderen. In tegenstelling tot mannen willen oudere vrouwen in geval van het overlijden van hun partner wel intrekken bij hun zoon. Drie vrouwen
 zijn al weduwe en wonen samen met hun kinderen. Abbas (man, 46) en Hidir (man, 25) vertellen:

[Abbas] Moeders zijn milder en ze kunnen zich sneller aanpassen na het overlijden van hun man. Als de moeder overlijdt, kunnen vaders niet makkelijk inwonen bij de kinderen, én ze kunnen ook niet alleen verder leven. Mannen zijn autoritairder. Mannen worden ook verzorgd opgevoed. Eerst zorgt de moeder van top tot teen voor haar zoon, daarna zorgt zijn vrouw voor hem. Dit is vaak niet andersom. Daarom zijn mannen afhankelijk van anderen. 

[Hidir] Onze vaders kunnen niet alleen verder, onze moeders wel, zij  kunnen voor zichzelf zorgen. Ik kan wel voor mijn moeder zorgen. Ik heb het er met mijn partner over gehad. Zij wil ook voor mijn moeder zorgen. Als je een gezin hebt, moet je over zo’n probleem met je partner overleggen. Ik kan niet alleen beslissen om voor mijn moeder te zorgen.

De oudere vrouwen zeiden in hun focusgroepbijeenkomst dat zij bij het inwonen moeilijk-heden met hun schoondochter kunnen verwachten. Traditioneel gezien bepaalt de schoon-moeder wat er binnenshuis moet gebeuren en dient de schoondochter loyaal te zijn. In de Nederlandse context komt de rolverhouding tussen schoonmoeder en schoondochter onder druk te staan. Oudere vrouwen hebben het idee dat de schoondochters zelf meer willen bepalen in hun gezin, en dat dit ook een probleem kan opleveren tussen de zoon en zijn vrouw. Kiraz (vrouw, 50):
Als ik later zorgbehoeftig word, wil ik niet afhankelijk worden van mijn schoondochter. Ik kan niet alles vertellen aan mijn schoondochter, want anders zal zij mijn zoon gaan beïnvloeden. Mijn zoon kan er genoeg van krijgen om mij te verzorgen. 

Verzorgingshuis

Indien een partner overlijdt, zien ouderen en jongeren zoals eerder vermeld een verzorgingshuis als een laatste alternatief. Nergiz (vrouw, 29):

Mijn schoonouders wonen zelfstandig. Als een van mijn schoonouders overlijdt, kan de ander bij mij intrekken. Slechts in een uitzonderingsgeval, bijvoorbeeld wanneer wij niet goed in staat zijn goede zorg te bieden, kan ik mijn schoonouders naar een verzorgingshuis sturen. 

Alleen thuis wonen         

Uit de focusgroepgesprekken van ouderen en jongeren blijkt dat indien een van de partners  van de ouderen overlijdt, de ander volgens niet alleen thuis kan wonen. De redenen verschillen tussen mannen en vrouwen. 

Mannen kunnen niet voor zichzelf zorgen als het gaat om huishouden en maaltijdbereiding. Seref (man, 58):

Als mannen kunnen we niet alleen thuis wonen, want we kunnen niet koken noch het huis schoonmaken. Daarom willen wij hertrouwen als onze vrouwen overlijden. We denken dan niet aan seks, maar we denken aan de zorg en aan praten.

Alleen wonen door een oude vrouw wordt met negatieve connotaties verbonden. Er zal geroddeld worden binnen het Turkse netwerk in Harderwijk over de kinderen die hun moeder alleen laten. In tegenstelling tot mannen kunnen oudere vrouwen in principe wel voor zichzelf zorgen (huishoudelijke taken en zorg voor voedsel). 

Alleen thuis wonen met aanvullende professionele zorg

Ondanks alle negatieve connotaties bij alleen wonen door ouderen reageren ouderen en jongeren positief op ‘hulp van professionele zorginstellingen’ als aanvullende hulp, naast de hulp van kinderen, wanneer een ouder alleen woont. De oudere mannen hebben het idee dat, als hertrouwen geen optie is, gebruik kan worden gemaakt van de hulp van professionele zorginstellingen zoals huishoudelijke hulp, voedselzorg en lichamelijke zorg. 

Hamdi (man, 59):

Als we niet kunnen hertrouwen willen we wel thuis blijven, maar dan moeten we ook hulp krijgen van professionele instellingen, zoals huishoudelijke hulp en eventuele lichamelijke zorg. Ook de kinderen zouden dan aanvullende hulp kunnen geven.

Zowel bij het alleen wonen als bij het wonen met partner en/of kinderen willen oudere vrouwen op het moment dat er behoefte is aan hulp, graag gebruikmaken van de hulp van professionele zorginstellingen.  

Alleen thuis wonen met zorg van kinderen

Uit de focusgroepbijeenkomsten blijkt dat, wanneer ouderen alleen thuis wonen zonder partner, de kinderen waarschijnlijk door tijdgebrek en eigen activiteiten in gezin en werk, niet in staat zullen zijn om alles voor hun vader of moeder te doen. 

De kinderen willen hun ouders wel helpen wanneer deze alleen wonen. Maar als de zorgbehoefte toeneemt, kunnen ze vanwege gebrek aan tijd onvoldoende zorg bieden. Dan verwachten ze hulp van professionele instellingen. 

Hertrouwen

Hertrouwen is een geaccepteerde optie binnen de Turkse gemeenschap voor de oudere mannen. Zowel in het land van herkomst als in Nederland zijn er veel voorbeelden van mannen die hertrouwen na het overlijden van hun partner. Bijna alle deelnemers, zowel ouderen als jongeren, hebben geen bezwaar als de vader hertrouwt na het overlijden van zijn partner. Zoals eerder gezegd zijn mannen altijd afhankelijk geweest van de zorg door vrouwen. Halil (man, 63):

Als onze vrouwen overlijden, willen we wel hertrouwen. Dat is belangrijk voor ons, omdat we nooit geleerd hebben om alleen te wonen. Je moet thuis met iemand kunnen praten en er moet iemand zijn, die kookt, het huis schoonmaakt et cetera. Als we willen hertrouwen, wil dat niet zeggen, dat we dan meteen aan seks denken, maar dan zijn we niet meer eenzaam. 

Hertrouwen is volgens alle deelnemers geen optie voor oudere vrouwen. Het is niet gebruikelijk in de gemeenschap en het kan de eer aantasten. Kinderen hebben ook moeite met hertrouwen van hun moeder. De oudere vrouwen melden zelf dat hun mannen wel kunnen hertrouwen na het overlijden van hun partner. Dudu (vrouw, 68) en Ayse (vrouw, 68) vertellen:

[Dudu] Na het overlijden van mijn man wil ik niet hertrouwen. Als ik zelf overlijd, zal mijn man wel kunnen trouwen, omdat hij behoefte heeft aan zorg, schoonmaken enzovoorts. 

[Ayse] Als mijn man wel zichzelf kan verzorgen en ik overlijd, dan heeft hij toch behoefte aan een vrouw.

Tijdens de gemengde focusgroep van ouderen en jongeren had een 25-jarige deelnemer Hidir opgemerkt, dat een oude vrouw om economische redenen kan hertrouwen:

De vrouwen die voor de tweede keer trouwen (hertrouwen) zijn meestal economisch afhankelijke vrouwen. Als vrouwen geen inkomen hebben, gaan ze hertrouwen met een man die in dit opzicht voor haar kan zorgen.  

Wensen ten aanzien van de woning


In deze paragraaf wordt gekeken naar de toekomstverwachtingen ten aanzien van de woonbehoeften. Aan de deelnemers is gevraagd: “Waaruit zal de woning in de toekomst moeten bestaan?”     

Aantal kamers

De meeste ouderen en jongeren willen voor de ouderen een woning met drie kamers, bestaande uit een woonkamer en twee slaapkamers. De extra slaapkamer kan met name dienen voor het bezoek en overnachten van kinderen, kleinkinderen en gasten.

Een aantal deelnemers die nu samenwonen met hun kinderen, denkt voor de toekomst aan een woning met vier kamers, waarvan één woonkamer en drie slaapkamers. Wanneer de kinderen zullen verhuizen, kunnen de drie slaapkamers goed van pas komen: kinderen en kleinkinderen kunnen op visite komen en overnachten. 

Geen van de vrouwen, maar wel een paar oudere mannen, willen een woning met twee kamers, bestaande uit een woonkamer en een slaapkamer. 

De woning moet volgens alle deelnemers niet te groot zijn. Vanwege de lichamelijke beperkingen van ouderen ten gevolge van een wat slechtere gezondheid en algemene ouderdomsverschijnselen, is een groot huis moeilijk schoon te maken. Met name de ouderen die samen met hun partner wonen (zonder kinderen), benadrukken het belang van een kleine woning. Kamil (man, 65):

Mijn vrouw en ik hebben moeite met het schoonmaken van een groot huis. Een klein huis is makkelijker. Onze gezondheid gaat achteruit en hierdoor wordt schoonmaken moeilijker. In onze woning willen we wel een extra kamer hebben, die gebruikt kan worden door onze kinderen. 

De jonge vrouwen benadrukken dat een benedenwoning zonder trap voor hun ouders ideaal is. De woning moet volgens hen bestaan uit een grote douche en wc, wat ontbreekt in Harderwijk. Ouderen hebben meer ruimte nodig voor lichamelijke verzorging. 

Keuken 

Uit de focusgroepsbijeenkomsten van vrouwen blijkt dat de keuken een belangrijke plek voor hen is. De vrouwen zien de keuken als ‘eigen domein’. Ze zijn hier vaak. Met name wanneer er gasten zijn, trekken zij zich terug in de keuken. Vrouwen willen daarom een grote keuken, die gescheiden moet zijn van de woonkamer. Mannen hebben niet zoveel over de keuken gemeld.

Betaalbare woning

Bijna alle ouderen en jongeren vinden het belangrijk dat de woningbouwcorporatie rekening houdt met het lage inkomen van Turkse ouderen. De deelnemers zijn het erover eens dat zij wel 30% van hun uitkering  kunnen betalen aan woonlasten. Een paar ouderen willen hun huurwoning kopen als er de mogelijkheid voor is, maar zoals eerder in hoofdstuk vermeld, weten ze niet hoe ze dit voor elkaar zouden kunnen krijgen. 

Andere wensen 

De ouderen vinden ook de volgende punten met betrekking tot een woning in de toekomst belangrijk: de woning moet geen trap hebben, een flat moet een lift hebben, de woning moet geen geluidsoverlast geven en moet bovendien warm zijn.

4 Woonomgeving en sociale netwerken

In dit hoofdstuk wordt aandacht besteed aan de wijken waar de ouderen wonen en aan de sociale netwerken in en buiten de buurt. 

In welke wijken wonen de Turkse ouderen? Is men tevreden over de wijk en wat verwacht men daarvan in de toekomst? Hebben de ouderen voldoende sociale contacten? Met wie hebben de ouderen contact?

Woonwijk en binding

Woonwijken 

Tabel 3   Woonwijken ouderen en jongeren

	Woonwijk 
	Oudere mannen
	Oudere vrouwen
	Jonge mannen
	Jonge vrouwen
	Totaal

	Stadsdennen
	7
	7
	3
	 8
	25

	Binnenstad
	0
	1
	1
	0
	2

	De Wittenhagen
	3
	0
	4
	2
	9

	Zeebuurt
	2
	1
	1
	0
	4

	Tinnegieter/Veldkamp
	0
	3
	0
	0
	3

	Drielanden
	0
	0
	3
	2
	5

	Totaal
	12
	12
	12
	12
	48


De meeste respondenten, vijfentwintig van de achtenveertig, wonen in de wijk Stadsdennen, gevolgd door Wittenhagen (negen). De rest woont allemaal verspreid over de andere wijken, respectievelijk Drielanden, Zeebuurt, Tinnegieter, Binnenstad en Twellingstad en dichtbij Stadsdennen. 

Deze verdeling komt verhoudingsgewijs vrijwel overeen met de spreiding van Turkse inwoners in de gemeente Harderwijk (cijfers 2003 ). Volgens deze cijfers woont tweederde van alle Turken (1.880) in de wijken Stadsdennen (702) en Wittenhagen (438), gevolgd door Stadsweiden/Westeinde (178), Zeebuurt (154), Tinnegieter (151) en Drielanden (118). 

De spreiding van Marokkanen over Harderwijk vertoont hetzelfde patroon. Daarmee zijn Stadsdennen en Wittenhagen echte concentratiebuurten van allochtonen. Volgens de officiële cijfers wonen er in Stadsdennen minimaal 1.026 allochtonen op ongeveer 6.000 inwoners. Volgens onofficiële cijfers zijn dit er een stuk meer: misschien wel 2.000 à 2.500. 

In Wittenhagen is de verhouding officieel 664 allochtonen op 3.468 inwoners. 

Binding in de wijk

Bij de mate van binding in een woonwijk spelen verschillende factoren een belangrijke rol. De Turkse arbeiders van de eerste generatie kregen meestal sociale huurwoningen (vooral flats) aangeboden door de woningstichtingen. De Turkse ouderen (eerste generatie) zochten elkaar bovendien op en wilden bij elkaar in de buurt wonen. Met de instroom van veel allochtonen in een wijk gingen autochtonen verhuizen naar andere wijken. Concentratie van allochtonen was het gevolg. 

De verbondenheid van de Turkse gemeenschap met de buurt waarin zij wonen, is in de loop van de tijd gegroeid. Hun etnische bewustwording werd sterker als gevolg van de migratie uit Turkije. Men heeft houvast nodig om een plek te verwerven in een samenleving. Ervaringen met autochtone bewoners en instellingen hebben ook invloed gehad op de etnische bewustwording. De gevoeligheid voor de omgeving als gevolg van de migratie leidt ertoe dat bijvoorbeeld bij een afwijzing op een woningverzoek het ‘ik-ben-anders-gevoel’ wordt versterkt. Autochtonen trekken andere conclusies bij een afwijzing van een verzoek tot een woning. 

De toenemende identificatie van Turken met de eigen gemeenschap in bepaalde buurten is gepaard gegaan met een afname van de identificatie van de autochtone bevolking met hun buurt en gemeenschap. De allochtonen in de buurt voelen zich steeds veiliger, terwijl de autochtonen zich steeds meer ongemakkelijk en bedreigd voelen door de veranderende samenstelling van de wijk. 

Het woontype heeft ook invloed op het gevoel van veiligheid en identificatie. In een flat is de confrontatie tussen allochtonen en autochtonen groter dan bij eengezinswoningen. De gemeenschappelijke deur, lift, gang en galerij bieden in een flat meer mogelijkheden tot irritaties bij beide groepen. Deze irritaties en onvrede hebben gevolgen voor het leven op publiek terrein (op straat) en versterken de bestaande tendens van toename van allochtonen en vertrek van autochtone bewoners.  

De onvrede van beide groepen, allochtonen en autochtonen, wordt niet onder elkaar uitgesproken. Er heerst een taboe om over gevoelens ten aanzien van de woonomgeving te spreken.

Stedelijke ontwikkelingsplan

Tijdens de focusgroepsbijeenkomsten is ook gediscussieerd over het stedelijke ontwikkelings-plan van Harderwijk. 

Volgens de oudere mannen moet de buurt niet alleen bewoond worden door Turken. Het nadeel zou kunnen zijn dat er niet zoveel aandacht van de gemeente voor hun buurt komt; ze hebben het idee dat waar veel Nederlanders wonen, ook meer aandacht is. De buurten waar  alleen Nederlanders wonen, zijn schoner dan etnische concentratiebuurten. 

De jongeren vinden dat de ouderen in een buurt moeten wonen waar veel Turken wonen. De voorkeur gaat nadrukkelijk naar de wijk Stadsdennen. Bülent (man, 30):  

Mijn ouders en ik wonen in Stadsdennen, waar veel Turken wonen. We helpen elkaar als Turkse mensen en raken op deze manier niet geïsoleerd. Goede buren zijn voor elkaar, is een belangrijke aspect binnen de Turkse cultuur. 

Over het algemeen vinden de ouderen en jongeren dat de flats waar ze wonen, opgeknapt moeten worden. De deelnemers klagen over de troep die vaak op straat ligt en de geluidsoverlast. Turkse ouderen hebben veel kinderen in vergelijking met Nederlandse ouders. De kinderen gooien lege dingen op straat. Allochtonen en autochtonen klagen over elkaars gedrag. Volgens de Turkse gemeenschap plassen de honden van de autochtonen op de trap, de lift en poepen op de straat. De autochtonen daarentegen klagen dat allochtone kinderen op de trap en in de lift plassen. Faruk (man, 38):

Op straat zie ik in de buurt veel honden, maar de hondenpoep wordt niet opgeruimd, zodat de kinderen die daarin lopen, het meenemen naar binnen. Ook in de hal en op de galerijen plassen honden.

Ondanks deze klachten voelen zowel ouderen als jongeren zich prettig in de buurt waar ze nu wonen. Hun netwerken, bestaande uit kinderen, families en landgenoten, zijn in deze buurt gevormd. Voorzieningen als de moskee en Turkse winkels en het winkelcentrum bieden mogelijkheden tot binding met de buurt. De deelnemers hopen dat het stedelijke ontwikkelingsplan een einde zal maken aan het vuil op straat en dat de flats (slopen en opnieuw bouwen) verbeterd zullen worden. 

Feride (vrouw, 68):

Ik ben tevreden over buurt, huis en woonomgeving. Mijn kinderen wonen in de buurt. Wij zien elkaar vaak. Alleen heb ik wel last van geluidsoverlast. Ik weet niet hoe het zal zijn in een nieuwbouwwoning. Mijn flat waar ik woon, zal gesloopt worden. Ik wil wel terugkomen naar deze buurt, omdat mijn kennissen hier ook wonen. Daarnaast zijn er de moskee en de Turkse winkels, die ik vaak bezoek. 

Voorzieningen

Over het algemeen zijn de deelnemers tevreden over het aanbod van voorzieningen in hun wijk en omringende omgeving. Het winkelcentrum is dichtbij. De moskee (Stadsdennen) is makkelijk bereikbaar. De Turkse groentewinkel, Turkse zelforganisaties zoals het Turks Educatief Centrum (TEC) en Moslim Reinheid, en een Turks restaurant zijn in de buurt. Een Turks reisbureau bevindt zich in Wittenhagen. In Stadsweiden is een Turks café. De huisartsenpraktijken en het openbaar vervoer worden, met name door de ouderen, belangrijk geacht voor de wijk.  

Sociale netwerken

Een sociaal netwerk is volgens Erikson (Oostelaar & Wolfswinkel: 46) “…een groep mensen, met wie iemand ten minste het afgelopen jaar min of meer duurzame banden onderhouden heeft voor de vervulling van noodzakelijke levensbehoeften”.

De Turkse gemeenschap in Nederland positioneert zich als minderheid ten opzichte van Nederlanders. Binnen de Turkse gemeenschap zijn religieuze en politieke verschillen te onderkennen die langs de lijnen van Turkse (formele) zelforganisaties vorm krijgen. De streek van herkomst, de huidige woonomgeving en de omgang met kinderen en verwanten bepalen hoe iemands informele netwerk eruitziet. 

In welke netwerken zijn ouderen zowel in de buurt als daarbuiten ingebed? Wat vinden de deelnemers van deze netwerken?

Sociale netwerken in  de buurt

Uit de focusgroepsbijeenkomsten blijkt dat de deelnemers, zowel ouderen als jongeren vooral contact hebben met hun kinderen, familie en landgenoten in hun eigen omgeving. Ze gaan vaak bij elkaar op bezoek, omdat ze elkaar al vrij goed kennen. Osman (man, 58) en Feride (vrouw, 68) vertellen:

[Osman] Ik heb vaak contact met mijn kinderen, Turkse buren en landgenoten. De meeste Turken in Harderwijk komen uit dezelfde streek van Turkije. Ik heb vaak contact met hen omdat we wat gespreksonderwerpen betreft elkaar goed begrijpen. Onze ervaring en achtergrond zijn hetzelfde. Het geeft een bepaald gevoel om bij elkaar te zijn; ook als je elkaar op straat tegenkomt, zie je elkaar meer als landgenoten.

[Feride] Ik heb goede contacten met mijn Turkse buren. Als ik die contacten niet had, zou ik me wel eenzaam hebben gevoeld. Ik heb Nederlandse ouderen als buren. Ik zie nooit dat ze visite krijgen. 

De oudere mannen noemen als nadeel van hun sociale netwerken in de buurt dat men zich vaak met elkaars zaken bemoeit en over elkaar roddelt. 

Het contact met Nederlanders is vrij afstandelijk; zowel de ouderen als de meeste jongeren hebben geen of weinig contact met Nederlanders. De ouderen noemen de taal als barrière. Jongeren benadrukken dat de taal geen belemmering is, maar dat burenrelaties tussen Turken en Nederlanders verschillen. Bijvoorbeeld: Turken kunnen als buren makkelijk bij elkaar binnenvallen, terwijl Nederlandse buren gereserveerder zijn. 

Slechts vier oudere mannen hebben contacten met Nederlandse buren. Vaak krijgen zij hulp bij het lezen en invullen van formulieren. Zekiye (vrouw, 58):

Het contact in de buurt is gemengd, maar het meeste contact is er met Turken. De Nederlandse buren groet ik vaak. Als ik het Nederlands goed zou beheersen, had ik meer contact gehad met de Nederlandse buren.

De vijfentwintigjarige Hidir vertelt:
Ik ben hier in Nederland opgegroeid en afgestudeerd. Mijn meeste contacten zijn met Turkse buren, ook in de vrije tijd. Als ik Nederlandse buren tegenkom, dan zeggen we hallo tegen elkaar, maar verder hebben we geen contact.

De afstandelijke relatie tussen de autochtone bewoners en de Turken wordt gerelateerd aan het verschil in omgangsregels en gewoontes. 

De meeste ouderen, mannen meer dan vrouwen. willen ondanks de afstandelijke relatie met Nederlanders graag met hen in dezelfde buurt wonen. Het wonen in de buurt met autochtonen geeft het gevoel van ‘het samenzijn met Nederlanders’. De oudere deelnemers zeggen dat de jongere generaties (tweede en derde generatie) meer contact hebben.met Nederlanders. 

Uit de focusgroep van jonge vrouwen komt naar voren dat sommige jonge vrouwen contacten hebben met Nederlandse buren. Behalve Sevilay (vrouw, 36) zijn deze vrouwen wel wan-trouwig en voorzichtig in de omgang met Nederlandse buren. Er blijken bepaalde vooroordelen te zijn die de relatie tussen de jonge vrouwen en hun Nederlandse buren beïnvloeden, bijvoorbeeld dat Nederlanders uit hetzelfde bord eten als waaruit hun huisdier eet. Halime (38), Hanife (37) en Ayten (45) vertellen:


[Halime] Mijn ouders hebben een taalprobleem en daardoor geen contact met Nederlanders. Ik heb zelf wel contact met Nederlanders, maar niet zo intensief als met Turken. Ik heb geen goede Nederlandse buren gehad. De Nederlandse buren hielden altijd in de gaten hoeveel visite er kwam of waar ik heen ging. 

[Hanife] Ik heb een keer een Nederlandse buurvrouw van mij eten gebracht op een bord. Dit heeft ze vervolgens aan de kat gegeven. Toen ze het bord terug kwam geven, heb ik het bord meteen weggegooid. 

[Ayten] Mijn Nederlands is niet goed. Ik had contact met een Nederlandse buurvrouw. Ze vroeg een keer of mijn zoon bij haar langs zou willen komen. Ik heb hem niet gestuurd. Als het een Turkse was, had ik hem wel gestuurd

Sevilay (36) heeft goede contacten met haar Nederlandse buren:

Mijn ouders begroeten de buren alleen. Ik heb zelf wel goed contact met mijn Nederlandse buren. We hoeven niet van tevoren een afspraak te maken met de buren om langs te kunnen gaan.

Sociale netwerken buiten de buurt 

Bijna alle ouderen en jongeren hebben familie buiten hun woonbuurt. De deelnemers hebben buiten hun buurt vooral contact met familie en andere landgenoten. De deelnemers vertellen dat ze, buiten de formele contacten met instellingen als gemeente, sociale dienst en woningstichting, geen informele contacten onderhouden met Nederlanders. Ze hebben alleen contacten met Nederlanders op de werkvloer. 

Turkse zelforganisaties 

Zelforganisaties zijn organisaties die zijn opgericht door de groep waarvoor ze bestemd zijn. In Harderwijk bestaan onder andere de volgende Turkse zelforganisaties: STIP, moskee-vereniging, Turks Educatief Centrum (TEC) en Moslim Reinheid.  Zelforganisaties bieden bepaalde sociale activiteiten voor de Turkse gemeenschap die anders niet aan bod zouden komen. Ook kunnen ze de belangen behartigen van een groep door bijvoorbeeld actief deel te nemen in verschillende raden van de overheid en/of als gesprekspartner te fungeren bij concrete problemen in een woonbuurt. 

Uit de focusgroepbijeenkomsten blijkt dat de moskee een belangrijke religieuze en sociale ontmoetingsplek is voor Turkse ouderen. De oudere mannen gaan bijna elke dag naar de moskee, de vrouwen meestal op dagen dat er gespreksbijeenkomsten worden georganiseerd. Vaak wordt geholpen bij het lezen van brieven van instanties, invullen van formulieren, het regelen van een tolk voor een afspraak met een instelling. Daarnaast is de moskee een plek waar informatie uitgewisseld kan worden. 

De sociaal-culturele vereniging STIP heeft kortgeleden een eigen plek gekregen, sinds de moskee verhuisd is naar een andere locatie. Hier worden vaak sociale en culture activiteiten georganiseerd voor met name Turkse jongeren. Daarnaast worden, gevraagd en ongevraagd, adviezen uitgebracht aan verschillende overheidsinstellingen en andere organisaties. Zo werden de problemen van ouderen op initiatief van STIP op de agenda gezet.

5 Mantelzorg

In dit hoofdstuk wordt aandacht besteed aan mantelzorg die door kinderen, familie, kennissen en buren wordt aangeboden. In hoeverre voldoet de mantelzorg aan de verwachtingen van ouderen? Welke verwachtingen hebben de ouderen met betrekking tot zorg in de toekomst en hoe denken kinderen over de mantelzorg voor hun ouders? 

Zorg/hulp van kinderen

Bij zorg aan ouderen kan gedacht worden aan bereiding van maaltijden, boodschappen, huishoudelijk zorg, lichamelijke zorg en hulp bij administratieve zaken. 

Bereiding van maaltijden

Ouderen doen de maaltijden voorlopig zelf en zijn niet afhankelijk van hun kinderen. Het zijn de vrouwen die de maaltijden klaarmaken. Uit de groepsgesprekken van ouderen en jongeren komt naar voren dat oudere mannen de maaltijden ook niet klaar kunnen maken: dat hebben ze nooit geleerd. 

Op de vraag of ze in de toekomst, wanneer de zorgafhankelijkheid toeneemt, een beroep zullen doen op zorg door de kinderen, antwoorden de meeste ouderen dat ze wel zorg verwachten, maar ze twijfelen of de kinderen in staat zullen zijn voldoende hulp te bieden. Met name de mannelijke ouderen die met een partner samenwonen, hebben het idee dat de kinderen in de toekomst de maaltijdvoorziening voor hun ouders niet kunnen waarmaken als de gezondheid van de ouders slechter wordt. 

Ouderen denken vanuit traditionele rolpatronen over de rol van kinderen. Volgens de traditie zijn de schoondochters verantwoordelijk voor de maaltijden. Ouderen hebben het idee dat de schoondochters in Nederland een afstandelijke relatie hebben met hun schoonouders. Schoondochters zijn mondiger geworden en accepteren niet alles wat de traditie voorschrijft. 

Uit de focusgroepen blijkt dat de ouderen die samen met hun kinderen wonen, in twee groepen ingedeeld kunnen worden: ouderen die met een getrouwde zoon wonen en ouderen die alleen met ongetrouwde zonen samenwonen. Bij ouderen die samen met hun getrouwde zoon wonen, is het de schoondochter die maaltijden klaarmaakt. Bij ouderen die samenwonen met ongetrouwde zonen, zijn het de moeder en (in- of uitwonende) dochter die de maaltijden klaarmaken.

Van zonen wordt gedacht dat zij niet kunnen koken en het past ook niet bij de traditie dat een man maaltijden klaarmaakt. Dochters die getrouwd zijn, horen bij hun man en zijn volgens de traditie verantwoordelijk voor de zorg van hun man en schoonouders. Van de dochters kan af en toe hulp bij de bereiding van maaltijden worden verwacht, maar geen voortdurende hulp.   

De maaltijden voor ouderen dienen altijd op een bepaalde tijdstip klaargemaakt te worden. Dit betekent onder andere een maaltijd in de ochtend, middag en avond. De ouderen vertellen dat de kinderen niet altijd beschikbaar kunnen zijn om deze maaltijden klaar te maken, vanwege hun werk en een eigen gezinsleven. Sommige ouderen moeten wegens een ziekte een strikt dieet volgen. Zij hebben het idee dat hun kinderen niet perfect kunnen voldoen aan de eisen van het dieet van hun ouders. 

En hoe denken de jongeren hierover? Wanneer het gaat om de maaltijdvoorziening voor (schoon)ouders wanneer deze zorgafhankelijker worden, is er een verschil in opvatting tussen schoondochters die met hun schoonouders wonen en schoondochters die zelfstandig met hun partner wonen. De (schoon)dochters die met hun (schoon)ouders wonen, maken de maaltijden klaar en accepteren deze taken. De (schoon)dochters die zelfstandig wonen met hun man en kinderen zijn afstandelijk en kritisch ten opzichte van maaltijdbereiding voor hun schoon(ouders). Serpi (vrouw, 26):

Ik zal moeilijk voor mijn (schoon)ouders maaltijden klaar kunnen maken. Ik heb het druk met mijn werk overdag. Als ik ’s avonds thuiskom, ben ik bezig met het klaar-maken van eten voor mijn kinderen. Hierna ben ik moe.   

Boodschappen

Uit de focusgroepen komt naar voren dat boodschappen doen moeilijker wordt naarmate de fysieke conditie achteruitgaat. Voorlopig doen de ouderen de boodschappen voornamelijk zelf. Sommige kinderen helpen één keer in de week met de boodschappen door gebruik te maken van hun auto. Volgens ouderen én kinderen zullen de kinderen in de toekomst, wanneer ouders zorgafhankelijker worden, vaker helpen met het ‘boodschappen doen’. 

Huishoudelijke zorg

Ouderen — Onder huishoudelijke taken wordt volgens de ouders verstaan: stofzuigen, ramen lappen, kleding wassen, strijken en schoonmaken. De ouderen vertellen dat huishoudelijke klussen worden gedaan door de vrouwen en dat het ook hun taak is. Indien ouderen met een getrouwde zoon samenwonen, is de schoondochter medeverantwoordelijk voor het huishouden. Een aantal oudere mannen die alleen met hun partner samenwonen, heeft gezegd dat hun uitwonende kinderen af en toe helpen met stofzuigen. 

Vrouwen die alleen samenwonen met hun partner, hebben wegens hun gezondheidstoestand en lichamelijke conditie problemen met het verrichten van huishoudelijke werk. 

Selma (vrouw, 53) vertelt:

Ik doe het huishoudelijk werk zelf. Ik heb last van mijn rug (hernia). Ik moet mogelijk een operatie ondergaan. Ik kan niet te lang op mijn benen blijven staan. De ramen kan ik niet lappen. Strijken doe ik zittend. Indien ik behoefte heb aan thuiszorg, zal ik er gebruik van maken. 

De problemen rondom huishoudelijke taken zullen verder toenemen en veel ouderen weten niet hoe deze problemen opgelost kunnen worden. Van de kinderen wordt weinig hulp verwacht. 

Kinderen — De meeste jongeren willen dat er naast de huishoudelijke hulp die zij aan hun (schoon)ouders geven, ook gebruik wordt gemaakt van huishoudelijke hulp van de thuiszorg. 

Sommige jongeren, met name de jonge vrouwen, gaan ervan uit dat zij de huishoudelijke taken zullen verrichten wanneer hun (schoon)ouders afhankelijker worden. Maar naarmate de huishoudelijke zorg zwaarder wordt, denkt men vaker aan hulp van de thuiszorg.

Lichamelijke zorg
Onder lichamelijke verzorging wordt volgens ouderen en kinderen verstaan: douchen, wassen van lichaamsdelen en zorg bij lichamelijke ziekte. Uit de focusgroepen van ouderen en jongeren blijkt de lichamelijke verzorging een complex probleem. Het roept schaamte-gevoelens op bij verzorging door het andere geslacht. Onderscheid wordt gemaakt tussen verzorging van borsten (vrouwen) en schaamstreek. De lichamelijke zorg is seksegebonden. De ouderen verzorgen voorlopig hun eigen lichaam zelf. Zodra ouderen in de toekomst niet meer in staat zijn hun lichaam te verzorgen, willen ze verzorgd worden door een seksegenote. Een echtpaar kan lichamelijk voor elkaar zorgen. Maar bij verzorging door de kinderen dient de (schoon)dochter voor de (schoon)moeder te zorgen en de zoon voor de vader. 

Administratieve zaken

Uit de focusgroepen van ouderen en jongeren komt naar voren dat bijna alle ouderen de administratieve taken niet zelfstanding kunnen doen vanwege hun gebrekkige beheersing van de Nederlandse taal. Hun kinderen spelen een cruciale rol bij het lezen van een brief, invullen van een formulier, contact leggen met instellingen, en fungeren als tolk bij een gesprek met instellingen. 

Telli (vrouw, 50) vertelt:

Ik heb de Nederlandse taal niet geleerd. Hier in Nederland ontvangen wij veel brieven, maar ik begrijp niet wat er staat. Mijn oudste zoon leest het en regelt alles wat de instellingen van ons verwachten. Hij vult ook de formulieren in. Af en toe gaat hij met zijn vader, die aan suikerziekte lijdt, naar het ziekenhuis om te tolken. Ik ga meestal met mijn dochter naar het ziekenhuis. 

De ouderen en jongeren benadrukken dat ze in Harderwijk een Turks-sprekende maatschappelijk werker nodig hebben. Er is wel een Marokkaanse maatschappelijk werker, maar met hem kunnen ze niet goed communiceren. Sommige ouderen nemen hun brieven en formulieren mee naar de moskee en de vereniging STIP om ze te laten lezen, in te laten vullen en om advies te vragen. De hulp en adviezen die zij krijgen, zijn vaak niet toereikend, ook wordt soms foutief verwezen naar instellingen en formulieren verkeerd ingevuld.  

Hulp van familie, buren en kennissen

De hulp van overige familie, buren en kennissen heeft een tijdelijk karakter: deze hulp wordt alleen gegeven wanneer er tijd voor is. Uit de focusgroepbijeenkomsten blijkt dat ouderen vooral een beroep doen op overige familie, buren en kennissen bij het lezen van een brief, invullen van formulieren, het fungeren als tolk, boodschappen doen, (incidentele) huishoudelijke hulp, geld lenen en emotionele hulp zoals bij het overlijden van een familielid en het brengen met de auto naar verschillende bestemmingen. 

6 Professionele zorg

In dit hoofdstuk wordt aandacht besteed aan verschillende voorzieningen die voor ouderen van belang zijn. Aan de deelnemers werden vragen gesteld over de volgende voorzieningen: 24 uurs-alarmeringssystemen, huishoudelijke en verzorgende hulp, maaltijden, boodschap-pendiensten, klein onderhoud/ klusjes/ reparaties van woningen en recreatieve voorzieningen. Daarnaast wordt aandacht besteed aan thuiszorg en huisarts, ziekenhuis en verpleeghuis.

Uit de focusgroepbijeenkomsten blijkt dat bijna alle ouderen en kinderen niet op de hoogte zijn van de sociale voorzieningen in Harderwijk die voor ouderen bestemd zijn. Het enige wat men kent, zijn officiële instellingen als de gemeente en de sociale dienst. Tijdens de discussiebijeenkomsten werd kort verteld over professionele zorginstellingen. De ouderen waren verrast door de mogelijkheden aan zorgvoorzieningen, bijvoorbeeld het bestaan van het persoonsgebonden budget (PGB). Er werd positief gereageerd op alle voorzieningen die verschillende instellingen te bieden hebben. Veel ouderen wilden zich na afloop van de discussiebijeenkomst  aanmelden voor het gebruik van verschillende voorzieningen. 

Volgens enkele oudere vrouwen geeft de hulp van instellingen een zeker gevoel van onafhankelijkheid ten opzichte van schoondochter en zoon. Telli (vrouw, 50) zegt:

Als ik later zorgafhankelijk word, zal ik wel gebruik willen maken van de thuiszorg. Ik wil niet afhankelijk zijn van mijn schoondochter, ik kan haar niet alles vertellen. Mijn zoon kan er genoeg van krijgen om voor mij te zorgen.

Tijdens de gemende focusgroepbijeenkomst van jongeren en ouderen werd door de jongeren de positie van hun ouders in de Nederlandse samenleving vergeleken met de positie van Turkse ouderen in het land van herkomst. Er werd benadrukt dat Turkse ouderen in een heel andere samenleving leven dan waar ze vandaan komen. In Nederland is men afhankelijk van een betrekking in loondienst, terwijl men een eigen gezin heeft en apart woont. De ouderen, die in Turkije op het platteland geboren en opgegroeid zijn, waren als agrariërs zelfstandig en er was geen professionele zorgverlening. Ook hier in Nederland verwachten zij veel van hun kinderen. Maar in Nederland zijn er meer mogelijkheden voor de verzorging van ouderen. 

De kinderen willen dan ook graag van aanvullende hulp van de professionele instellingen gebruikmaken. De problemen tussen zorginstellingen en Turkse ouderen, zoals de verschillen in taal en cultuur, kunnen en mogen geen belemmering zijn voor het bieden van professionele zorg aan Turkse ouderen. Oplossingen dienen hiervoor gevonden te worden. Daarnaast zouden de instellingen laagdrempelige projecten en activiteiten voor Turkse ouderen moeten organiseren. 

Thuiszorg

Vele ouderen, voornamelijk vrouwen, willen graag gebruikmaken van de thuiszorg, in het bijzonder voor huishoudelijk werk. Hun lichamelijke conditie en gezondheid gaat achteruit en  belemmert hen in het verrichten van taken als stofzuigen, ramen lappen en schoonmaken. In de bijeenkomsten van oudere vrouwen vertelt Fadime (58) dat zij hulp heeft gevraagd aan de thuiszorg:
Vanwege mijn gezondheidstoestand kan ik geen huishoudelijke taken verrichten. Ik heb suikerziekte en een hoge bloeddruk. Huishoudelijk werk, zoals het schoonmaken van ramen en strijken, lukt mij niet meer. Eerst deed mijn schoondochter het, maar die heeft er nu ook moeite mee. Koken kan ik zelf, al is het niet uitgebreid. Via kennissen ben ik terechtgekomen bij de maatschappelijk werkster. Zij heeft voor mij een aan-vraag gedaan bij de thuiszorg. Eén keer in de week komt er nu iemand langs voor het huishoudelijke werk. 

De oudere vrouwen merkten op dat hulp van instellingen als de thuiszorg bemoeilijkt wordt door taalproblemen. Kiraz (vrouw, 50):

Mijn kinderen zullen mij wel verzorgen. Thuiszorg zal wel goed zijn, maar dan hebben we taalproblemen. Ik versta geen Nederlands. Als het een Turk is, kan ik mijn zorgen met die persoon delen. Dan kan ik zeggen wat mijn  behoeftes zijn en waar het lichamelijk pijn doet. 

De meeste jongeren, zowel vrouwen als mannen, zien de thuiszorg, naast de hulp van kinderen, als goede aanvullende hulp voor de ouderen. Nilifer (vrouw, 34) vertelt over de zorg voor haar ouders, waarbij zij aan het eind emotioneel werd en ging huilen:

Mijn vader is vier keer geopereerd aan zijn hart. Hij heeft nu geen gevoelens meer in zijn buik. Mijn jongste zus helpt bij administratieve zaken. Ieder heeft zijn rol. Onze oude oma verzorgen we ook. Ze woont bij ons. Ze heeft een uitkering. Mijn vader, moeder en zusje wonen bij elkaar. Mijn vader is ziek. Wij verzorgen hem en wassen hem. We kunnen hem alleen geen injectie geven. Daar komt iemand van de thuiszorg voor. Mijn vader kreeg een aangepast bed. Er kwam een taxi voor hem om hem naar het ziekenhuis te brengen. Mijn moeder is ook ziek, maar zij is in een betere toestand dan mijn vader en kan zichzelf verzorgen. Ik doe de lichamelijke zorg voor mijn ouders. Iedere ochtend ga ik naar mijn ouders en stop hen in bad.

Lichamelijke zorg – De ouderen en de kinderen verwachten in de bedlegerigheidfase van Turkse ouderen, naast de hulp van kinderen, de hulp van professionele instellingen. 

Maaltijdvoorziening – Ten aanzien van de maaltijdvoorziening waren de ouderen en jongeren voorzichtig in verband met helal vlees (regels: geen varkensvlees en het dier dient ritueel geslacht te zijn). Ze hebben het idee dat als instellingen voor de maaltijden zouden zorgen, er geen helal vlees aangeboden zal worden. Feride (vrouw, 68) vertelt:
Ik wil gebruikmaken van alle voorzieningen die de instellingen te bieden hebben, zoals huishoudelijke hulp, behalve dan de maaltijdservice. Wij eten alleen helal vlees. Ik weet niet of de instellingen te vertrouwen zijn als het gaat om maaltijdvoorziening. Als ik zelf het eten niet meer kan klaarmaken, verwacht ik hulp van mijn kinderen.

24 uurs-alarmeringsysteem — Bijna alle ouderen en jongeren, met name ouderen die met een partner samenwonen, willen in de toekomst gebruikmaken van het 24 uurs-alarmerings-systeem. Ouderen benadrukken dat een 24 uurs-alarmeringssysteem het gevoel van veiligheid zal versterken: in noodgevallen kan men snel een beroep doen op de hulp van instellingen.  De ouderen die nog met kinderen samenwonen, gaan ervan uit dat in noodgevallen de kinderen te hulp zullen komen. 

Huisarts, ziekenhuis en verpleeghuis

Huisarts — Alle ouderen en kinderen zijn tevreden met hun huisarts. Enkelen klagen over de weinige tijd die hun huisarts besteedt aan de patiënt. Vaak worden kinderen, buren of kennissen meegenomen om te fungeren als tolk. Deze manier van communiceren met de huisarts kost extra tijd en de huisarts hanteert regels als tien minuten per patiënt. 

Ziekenhuis — Over het algemeen zijn ouderen en jongeren tevreden over het ziekenhuis. Vaak worden de Nederlandse ziekenhuizen vergeleken met de ziekenhuizen in Turkije. Volgens de ouderen en jongeren besteden de Nederlandse verplegers meer aandacht aan de patiënt en behandelen hen beter dan de verplegers in Turkije. Daarnaast hoeven de patiënten in Neder-land niet zo lang te wachten als in Turkije. 

Verpleeghuis — Ouderen maken geen onderscheid tussen verpleeghuis en ziekenhuis; een verpleeghuis wordt als een ziekenhuis gezien.  

7 Inkomen, vrijetijdsbesteding en pendelen

Wat is het inkomen van een Turkse oudere, waar en hoe brengen Turkse ouderen hun vrije tijd door en hoeveel maanden per jaar gaan ze naar Turkije?

Inkomen

De inkomsten van de oudere deelnemers van de focusgroep 

Tabel 4  Inkomen ouderen

	
	Mannen
	Vrouwen
	Totaal

	AOW
	3
	4
	7

	WAO
	7
	2
	9

	WW
	2
	2
	4

	geen inkomen
	0
	4
	4

	Totaal
	12
	12
	24


Twintig van de vierentwintig ouderen ontvangen een sociale uitkering. Alle mannen ontvangen een uitkering, meestal een WAO (zeven van de twaalf). De meeste vrouwen hebben niet of weinig gewerkt (meestal huisvrouw), ontvangen AOW of hebben geen inkomen. Vaak zijn zij (deels) economisch afhankelijk van hun man. 

In het algemeen hebben zowel oudere mannen als vrouwen financiële problemen. Na de invoering van de euro zijn de financiële problemen groter geworden en vanwege deze problemen is voor sommigen het op vakantie gaan (pendelen) moeilijk geworden. 

Selma (vrouw, 53):

Ik ben tevreden over mijn financiële situatie, maar sinds de komst van de euro is het moeilijk om rond te komen. Vorig jaar ben ik met schulden op vakantie gegaan. Dit jaar ga ik niet, want het kost mij te veel.

Turkse ouderen hebben in het algemeen een laag inkomen. Door de migratie (op latere leeftijd naar Nederland gekomen) hebben ze weinig pensioen opgebouwd in Nederland. De ouderen die een WAO-uitkering ontvangen, zijn bovendien lichamelijk en/of psychisch ongezond. 

Hacer (vrouw, 57):
Mijn man ontvangt WAO. Hij is ziek, heeft suikerziekte en hartklachten. Met zijn inkomen komen we net rond. We lenen geld en gaan met schulden op vakantie. Vorig jaar zijn we twee maanden naar Turkije geweest. Als ik zou kunnen, zou ik dit jaar ook weer gaan.

De kinderen zijn op de hoogte van de financiële problemen van hun ouders en proberen hen financieel te ondersteunen. Elmas (vrouw, 39) vertelt:

Mijn schoonouders kunnen moeilijk rondkomen. Ze worden financieel ondersteund door mijn man en zijn twee broers.  

Vrijetijdsbesteding

Vrijetijdsbesteding is voor Turkse ouderen in Nederland een nieuw begrip. In het land van herkomst (op het platteland) geldt een andere tijdsindeling. Men werkt voor zichzelf en wanneer men moe is, neemt men rust. De seizoenen spelen een grote rol: in de zomer werkt men door tot het donker is; maar in de winter is er op het land weinig te doen. Ouderdom is niet gebonden aan leeftijd: men werkt zolang het lichaam het aankan. 

Het begrip 'weekend' is onbekend net als het begrip 'vrije tijd'. Men werkt zoveel als nodig is, en dan maakt het niet uit welke dag het is of welk tijdstip van de dag. Georganiseerde activiteiten bedoeld om de vrije tijd te benutten, zijn er niet. 'Vrije' tijd bestaat wel, maar is niet gestructureerd en wordt niet als zodanig benoemd.

Pas na migratie naar Nederland is men geconfronteerd met loonarbeid voor een vast aantal uren per week en is ouderdom gerelateerd aan de pensioengerechtigde leeftijd.

Waaraan besteden Turkse ouderen in Nederland nu hun vrije tijd? 

Alle deelnemers kijken veel naar de Turkse tv (er zijn diverse zenders); ook gaan ze vaak als echtpaar op bezoek of krijgen bezoek. Seref (man, 58) vertelt:

Als ik thuis ben, kijk ik altijd naar de Turkse zender. De tv is altijd aan, overdag en ’s avonds. De Turkse tv vind ik belangrijk, omdat ik alles kan volgen. Ik luister naar muziek en kijk verschillende programma’s en ook films. Soms ga ik met mijn vrouw op visite bij de buren en daar praten we over van alles: Turkije, buren en over onze problemen.

Er is een verschil in de vrijetijdsbesteding tussen oudere mannen en vrouwen: mannen gaan vaak overdag naar de moskee en ontmoeten daar hun leeftijd- en landgenoten,  bidden er, laten hun formulieren invullen en verdere zaken regelen. De vrouwen zijn meestal thuis, verrichten huishoudelijke taken, handwerken vaak, en dikwijls komen buren langs om te praten en koffie/thee te drinken. Hoewel de vrouwen niet vaak naar de moskee gaan, gaan ze wél als het een speciale dag is, zoals een religieus feest, en wanneer er activiteiten georganiseerd worden. Feride (vrouw, 68):

Ik woon samen met mijn man en kinderen en als mijn man overdag naar de moskee gaat, blijf ik meestal thuis en doe dan huishoudelijk werk; soms komen de buren bij mij en drinken we koffie en praten; soms ga ik bij hen langs. Als er niemand is, ben ik vaak aan het breien.

Sociaal-culturele activiteiten zijn meestal: een Turkse bruiloft en religieuze feestdagen (suikerfeest en offerfeest). Tijdens deze dagen voelt men zich verplicht om aanwezig te zijn, er heerst een bepaalde sociale controle. Als men niet aanwezig is, laat de kennissenkring later wel merken dat men dat vreemd vindt; ze willen dan weten wat de reden van de afwezigheid is geweest.

Sommige vrouwen hebben aan sportactiviteiten deelgenomen. Zij zijn wel eens gaan zwemmen en willen nu ‘zwemmen’ als een activiteit voor Turkse vrouwen organiseren. 

De Nederlandse taalcursus wordt door de vrouwen ook gezien als een vrijetijdsbesteding.

Sommige oudere deelnemers vertellen dat ze zich thuis soms vervelen. Met name oudere vrouwen zitten vaak thuis, terwijl de oudere mannen dikwijls in de moskee geen rust kunnen vinden vanwege de drukte en lawaai daar. Er wordt geklaagd, dat er geen aangepaste sociaal-culturele activiteiten zijn voor Turkse ouderen in Harderwijk. 

Recreatieve voorzieningen
Bijna alle ouderen weten niet wat onder recreatieve voorzieningen wordt verstaan. Ze hebben geen ervaring met activiteiten die bedoeld zijn voor ouderen, zoals zwemmen, groepsfitness en uitjes. Stichting Welzijn Ouderen (SWO) heeft activiteiten georganiseerd voor Turkse ouderen. Volgens de ouderen sluiten deze projecten niet goed aan bij de wensen van Turkse ouderen. 

Behalve Bahar (vrouw, 54) die wel eens in groepsverband is gaan sporten en zwemmen, maakt niemand gebruik van recreatieve voorzieningen. De oudere vrouwen vertellen dat ze graag mee willen doen aan activiteiten zoals zwemmen, maar alleen onder de voorwaarde dat deze activiteiten alleen bedoeld zijn voor vrouwen. Selma (vrouw, 53):

Ik zit meestal alleen thuis en wil wel mee doen met activiteiten, maar deze moeten alleen bedoeld zijn voor de vrouwen. Ik weet niet welke activiteiten en hoe dat geregeld kan worden. Wij zijn nooit op de hoogte gebracht van activiteiten van Stichting Welzijn Ouderen. Als we op de hoogte worden gebracht, zullen we gaan. 

Eén deelnemer, Kamil (man, 65) maakt gebruik van vervoersdiensten voor ouderen.

Pendelen tussen Nederland en Turkije

De Turkse ouderen in Harderwijk gaan in de lente naar Turkije en komen in de herfst weer terug. Sommigen blijven vier tot zeven maanden in Turkije. Ouderen willen niet permanent terugkeren naar Turkije, omdat hun kinderen en kleinkinderen in Nederland wonen. Na een bepaalde tijd missen ze hun kinderen. Ook krijgen ouderen in Turkije soms 'afwijzende' opmerkingen te horen van dorpsgenoten als: 'jullie zijn Europeanen'. 

De kwaliteit van de medische zorg speelt eveneens een rol bij de keuze voor Nederland. Na terugkomst in Harderwijk gaat men naar de huisarts en ziekenhuis voor medische controle. Ouderen hebben weinig vertrouwen in de Turkse gezondheidsinstellingen, met name in het gedrag van Turkse artsen en verplegers. Corruptie bij de Turkse medische zorg komt regelamtig voor: wie een snelle en betere behandeling wil, moet vaak extra geld betalen.

In de winter is het in Turkije erg koud. In Nederland heeft men inmiddels gemakkelijk bedienbare verwarmingsystemen, die in Turkije in de woonplaats ontbreken.

Maar Turkije blijft een belangrijke rol spelen voor Turkse ouderen. De jeugdherinneringen versterken de binding met hun land. Vaak is in de geboorteplaats geïnvesteerd, de ouderen bezitten daar een eigen huis en stuk land. In de zomermaanden zijn ze vaak bezig met hun tuin. Ouderen benadrukken ook het belang van het warme weer in de zomer: men vindt dit prettig en het doet hen fysiek goed. 

Hacer (vrouw, 57) en Cemile (vrouw, 62) vertellen:

[Hacer] Op voorstel van de huisarts zou ik zes maanden in Turkije en zes maanden in Nederland willen blijven. Ik sta nu nog onder controle van de huisarts. Afhankelijk hiervan ga ik naar Turkije. 

[Cemile] Ik wil in Nederland blijven, omdat mijn kinderen hier zijn. Ik ben economisch afhankelijk van Nederland, ik krijg hier in Nederland mijn inkomen.

Ouderen blijven pendelen totdat hun lichamelijke conditie dit meer niet toelaat. Daarna keren ze permanent terug naar Nederland. Halime (vrouw, 38):

Mijn ouders kunnen niet pendelen vanwege gezondheidsproblemen. Mijn ouders hebben astma en kunnen niet tegen de hitte. Ze staan onder de controle van de arts. We gaan vaak naar het ziekenhuis. Ze moeten daarom hier blijven. 

Kinderen vinden pendelen goed voor het geestelijk welzijn van hun ouders. Zij passen intussen op het huis van hun ouders, letten op officiële brieven van instanties wanneer hun ouders in Turkije verblijven. Sommige ouderen kunnen na hun terugkeer uit Turkije intrekken bij hun kinderen. Damla (vrouw, 40) vertelt:

Mijn schoonouders pendelen en blijven niet lang in Turkije. Ze wonen bij ons als ze in Nederland zijn. Ze hebben in Turkije een eigen huis, maar als het moet kiezen ze, denk ik, voor Nederland.  

Alle ouderen willen na hun dood begraven worden in Turkije. Meestal heeft de moskee een begrafenisverzekering voor hen afgesloten.

8 Conclusie en aanbevelingen 

Conclusie

Het onderzoek

Het onderzoek ‘Oud worden in Harderwijk’ gaat over de leefsituatie van Turkse ouderen in Harderwijk. Over deze groep ouderen is in Harderwijk weinig bekend. Turkse ouderen hebben te kampen met een breed scala aan problemen. Het onderhavige onderzoek concentreert zich op woon-, zorg- en welzijnsaspecten van hun leefsituatie.

De zorg voor Turkse ouderen is onder invloed van de migratie onder druk komen te staan. Ouderen moeten volgens de Turkse traditie worden verzorgd door de (oudste)zoon die bij hen inwoont, zonder dat hierover een discussie wordt gevoerd. Hoewel de zoon verantwoordelijk wordt gehouden voor de zorg, voert de schoondochter vrijwel alle zorgtaken uit, zoals huishoudelijke zorg, zorg voor voedsel en lichamelijke zorg. De in Nederland opgegroeide Turkse jongeren proberen de zorg voor hun ouders te herformuleren en aan te passen aan de situatie in Nederland. 

Voor dit onderzoek is de volgende probleemstelling geformuleerd:                            

Hoe is de huidige woon- en leefsituatie van Turkse ouderen in Harderwijk? Welke problemen en knelpunten doen zich hierbij voor? Welke zorgproblemen verwachten de ouderen in de (nabije) toekomst? In hoeverre kunnen hun kinderen en zorg/welzijnsinstellingen een oplossing bieden bij huidige en te verwachten problemen?

Om de probleemstelling te beantwoorden, zijn vier bijeenkomsten van focusgroepen georganiseerd, van in totaal 48 deelnemers, bestaande uit jongeren en ouderen. Elke focusgroep bestaat uit maximaal 12 deelnemers: de mannen en vrouwen zijn apart ingedeeld en tevens naar leeftijd gescheiden. 

Daarna zijn nog twee focusgroepbijeenkomsten gehouden van oude en jonge mannen respectievelijk oude en jonge vrouwen. De uitkomsten van deze focusgroepbijeenkomsten zijn niet verwerkt in de onderzoeksresultaten zoals hieronder gepresenteerd. Tijdens deze bijeenkomsten is vooral gekeken naar de groepsdynamiek tussen ouderen en jongeren.

De volgende thema’s zijn in elke focusgroep besproken: wonen en woonomgeving, sociale contacten, mantelzorg, professionele zorg, vrijetijdsbesteding, inkomen en pendelen (afwisse-lend in Turkije en in Nederland verblijven).

Onderzoeksresultaten

Woonsituatie

In het onderhavige onderzoek is de woonsituatie als volgt:

Ouderen – Geen van de vierentwintig ouderen woont alleen. Dertien ouderen wonen samen met zoon en schoondochter. Elf ouderen wonen samen met hun partner. 

Jongeren – Achttien ‘jongeren’ wonen samen met hun partner, zonder hun ouders. Zes jongeren, waarvan vijf mannen en één vrouw, wonen samen met hun ouders. Eén van de mannen is ongehuwd.

Turkse ouderen hebben vaak een geïdealiseerd beeld over wonen samen met de kinderen, dat gebaseerd is op ervaringen in het land van herkomst. De ideaalbeelden van Turkse jongeren over woonvormen veranderen langzamerhand en zijn aangepast aan de situatie in Nederland. 

Meer dan de helft van de jongeren wil samenwonen met een partner zonder (schoon)ouders.

In het algemeen klagen Turkse ouderen over hun slechte relatie met woningstichtingen. Zij brengen dit in verband met hun lage uitkering, dat wil zeggen dat ze onvoldoende financieel daadkrachtig zijn om een betere woning te krijgen. De gemiddelde woonkosten bedragen ongeveer 390 tot 400 euro (exclusief huursubsidie), wat een betere huur- of koopwoning ondenkbaar maakt. 

De meest voorkomende woontypen onder Turkse ouderen zijn: 

Woning met voordeur aan (overdekte) galerij — Zeventien ouderen wonen in een woning met voordeur aan een (overdekte) galerij. De flats zijn meestal slecht onderhouden en soms ongeschikt voor ouderen door het ontbreken van een lift. Met name de vrouwen klagen over vochtigheid en geluidsoverlast van buren als gevolg van slechte isolatie. 

Eengezinswoning — De ouderen die in een eengezinshuis wonen, zijn ontevreden over hun woning. De woningen zijn ongeschikt vanwege praktische redenen: de slaapkamer is boven terwijl het toilet beneden is; in de winter is het altijd koud en dient de verwarming continue aan te zijn, wat veel stookkosten oplevert.  

Van de oudere mannen geeft de helft de voorkeur aan een eengezinswoning indien deze is aangepast aan hun situatie. 

Seniorenflat —  De meeste ouderen willen in de toekomst in een seniorenflat in de nabijheid van hun kinderen wonen. Een seniorenwoning is aangepast aan de situatie van ouderen. Momenteel woont slechts één vrouw in een seniorenflat. Twee vrouwen gaan binnenkort naar een seniorenflat verhuizen. 

Aanpassingen in de woning

Aanpassingen in het huis zijn in het algemeen onbekend bij de Turkse gemeenschap in Harderwijk. In het land van herkomst zijn er geen woningen, die aangepast zijn aan de leefsituatie van ouderen. 

Pas wanneer de ouders/ouderen opgenomen zijn in het ziekenhuis en de zorgafhankelijkheid of de fase van bedlegerigheid begint, horen Turkse families van ziekenhuizen en artsen over de mogelijkheden tot woningaanpassing. 

Slechts drie van de vierentwintig ouderen wonen in een aangepaste woning. Deze woningen zijn niet speciaal gekozen vanwege de aanpassingen; toevallig zijn het hun woningen geworden. Twee ouderen wonen in een seniorenwoning, één heeft een woning die door de vorige autochtone bewoner is aangepast. 

Met name aanpassingen in wc, douche en keuken spreken erg aan. De mogelijkheid van handgrepen in de woning komt als een verrassing. Slechts één persoon heeft dergelijke handgrepen en die benadrukt het belang daarvan. 

De 24 uurs-alarmering wordt op dit moment niet belangrijk gevonden. Maar zodra de afhankelijkheid is toegenomen, vindt men 24 uurs-alarmering noodzakelijk. 

Vier vrouwen uit de focusgroep van ouderen zorgen voor hun zorgafhankelijke mannen terwijl zij zelf lichamelijke klachten hebben. Zij benadrukken het belang van een woning, die is aangepast aan de situatie van de partner. 
Meer dan de helft van de ouderen (flatbewoners) klaagt over de centraal geregelde verwarming. Het huis is ‘s nachts koud en dat is vervelend wanneer ouderen naar de wc gaan of vroeg opstaan om te bidden. 

De keuken wordt gezien als het terrein van de vrouw. Een aantal mannen vindt aanpassingen in de keuken belangrijk omdat hun vrouw lichamelijke klachten hebben. De mogelijkheden tot aanpassingen in de keuken zijn voor hen echter nog abstract, de vrouwen willen graag eerst geïnformeerd worden over welke mogelijkheden er precies bestaan.

 De ouderen willen liever geen traplift in de woning. In de afhankelijkheidsfase gaat de voor-keur uit naar een gelijkvloerse woning. 

Zowel ouderen als jongeren vinden een aangepaste douche voor ouderen belangrijk. In de woningen waar de meeste deelnemers nu wonen, zijn douche en wc te klein. Met name de ouderen die in de douche en wc geholpen worden, hebben daar veel last van. Naast  hand-grepen zijn zitplekken nodig. 

Gewenste huisvestingsvormen 

Aan ouderen en jongeren zijn verschillende woonvormen geschikt voor ouderen voorgelegd. Deze zijn verdeeld in twee groepen: huisvestingsvormen apart van de kinderen en huisvestingsvormen (min of meer) samen met de kinderen.

Huisvestingsvormen apart van de kinderen

Een seniorenwoning in een appartementencomplex met Nederlandse ouderen – vinden bijna alle Turkse ouderen een goed idee. Ze willen niet als een aparte groep gezien worden en daardoor een slecht imago krijgen. Ook hopen ze als gemengde groep van de kant van gemeente en  woningstichtingen  meer aandacht te krijgen voor onderhoud en schoonmaak van de woningen. 

Wat de omgangsvormen tussen beide bevolkingsgroepen betreft, denken Turkse ouderen en ook sommige jongeren, dat dit problemen zal kunnen geven voor de Nederlandse ouderen. Als belangrijkste reden wordt genoemd dat de omgang tussen Turkse ouders en hun kinderen anders is dan Nederlanders gewend zijn. Een weekend voor Nederlanders is meestal rustig, maar voor Turkse gezinnen zijn het dagen van veel bezoek. Voorts vinden ze dat Nederlanders veel regels hebben (tijd voor slapen, eten en visite).

Jongeren zijn minder enthousiast over samenwonen van Turkse en Nederlandse ouderen in een appartementencomplex. Zij zijn bang dat de Turkse ouderen in een gemengde groep niet hun eigen religieuze en eetgewoonten kunnen realiseren, terwijl ze vanwege taal-moeilijkheden in een isolement terecht kunnen  komen. 

Groepswonen voor Turkse ouderen alsmede een seniorenwoning in een appartementen-complex tezamen met Turkse ouderen — vinden de meeste ouderen geen goed idee, met name niet om als een aparte Turkse ouderengroep samen te wonen. De Turkse gemeenschap woont meestal al dicht bij elkaar in een bepaalde buurt. Wanneer ouderen ook nog in eenzelfde gebouw wonen, lijkt hen dit ongunstig vanwege de drukte en overlast, veroorzaakt door elkaars kinderen en kleinkinderen. Voorts kan er een gevoel ontstaan van overbodigheid en van geweerd te worden uit de samenleving (isolement). Nog een belangrijk punt: bij ouderen roept het apart wonen als groep angst op voor discriminatie en racistische aanslagen. 

De meeste jongeren – maar slechts een klein aantal ouderen - vinden het juist een goed idee als een groep Turkse ouderen samenwonen. Positieve argumenten: ze hebben dezelfde achtergrond, geschiedenis, godsdienst en eetgewoonten, terwijl er onderling veel contacten zijn en elkaar hulp geboden kan worden. Ook kan er iemand aangesteld worden voor aanvullende hulp (formulieren, boodschappen etc.).

Verzorgingshuis met een aparte vleugel voor Turkse ouderen — In het algemeen is een verzorgingshuis het laatst overblijvende alternatief voor zorgafhankelijke Turkse ouderen. De deelnemers hebben daarover een bepaald vooroordeel: zo’n huis zou zijn voor alleenstaande ouderen zonder kinderen en zonder inkomen en dus alleen geschikt voor oude, zielige mensen. In Harderwijk heeft slechts één persoon (moeder van dochter Saniye) ervaring met een verzorgingshuis.  

Zowel ouderen als jongeren geven de voorkeur aan het wonen in een verzorgingshuis tezamen met Nederlandse ouderen, met dien verstande dat er dan een aparte vleugel is voor Turkse ouderen. De deelnemers willen aan de éne kant samen wonen met Nederlanders om daardoor beschermd te zijn tegen discriminatie en aan de andere kant als Turkse groep onder elkaar zijn, zodat sociaal- en cultuurgebonden activiteiten georganiseerd kunnen worden, een eigen gebedsruimte aanwezig kan zijn, et cetera. 

Naast een aparte vleugel is het van belang dat het personeel op de hoogte is van de Turkse gewoonten en cultuur, zodat bijvoorbeeld de lichamelijke zorg en de voedselbereiding  (helal vlees) beter aansluiten bij de behoeften van de islamitische ouderen. 

Aanleunwoningen bij een verzorgingshuis met goede aanvullende zorg — wordt in het algemeen zowel door ouderen als jongeren (behalve twee mannen) als positief gezien: een eigen appartement bij een zorgcentrum geeft een gevoel van zelfstandigheid en tegelijkertijd een veilig gevoel van professionele hulp dichtbij, indien nodig. Wél dient er behalve een woon- en een slaapkamer ook een extra kamer te zijn voor logerende kinderen/kleinkinderen. Ook hier is begrip van het personeel voor de culturele waarden en normen van de bewoners belangrijk

Huisvestingsvormen (min of meer) samen met de kinderen

Etage van een galerijflat waar Turkse ouderen en hun kinderen elk een woning hebben – Meer dan de helft van de ouderen en de meeste kinderen zijn er geen voorstander van om  naast elkaar te wonen. Dan wordt het moeilijk om de ander als een zelfstandige bewoner te zien, zeggen beiden, en door alle bemoeienissen kan de relatie verslechteren. Toch reageert een aantal ouderen (minder dan de helft) positief op deze huisvestingsvorm: door het hebben van een zelfstandige woning is er een zekere afstand tot elkaar, terwijl men toch elkaar hulp kan bieden in tijd van nood. 

Ouderen en jongeren denken verschillend over het naast elkaar wonen, maar spreken zich niet duidelijk uit. Iedere partij zegt te twijfelen ‘of de ander wel wil’. Beide partijen leggen de oorzaak van het ‘conflict’ dus bij de ander, en van beide kanten durft men niet openlijk te praten. Respect en verantwoordelijkheidsgevoel enerzijds, zorgverwachting en afhankelijk-heid anderzijds spelen hierbij een rol. 

De jongeren geven aan op enige afstand van hun (schoon)ouders te willen wonen, maar hun wel zorg te willen geven. Vooral de jonge vrouwen, die de praktische zorg voor hun verantwoording nemen, zijn hierin het duidelijkst. 

Een kangoeroe/pendelwoning (= een kleine woning voor ouderen met een grotere aange-hechte woning voor de kinderen – Slechts een kleine minderheid van ouderen en jongeren ziet iets in deze woonvorm. Voor de meesten geldt bij deze woonvorm nog sterker de angst voor te veel bemoeienis met elkaar. 

Een woning op loopafstand van de kinderen — betekent een afstand van een paar straten (5 á 10 minuten lopen. Bijna alle ouderen en jongeren beschouwen deze huisvestingsvorm als positief. Eenieder kan een zelfstandig leven leiden met een zekere privacy, zonder al te veel controle en bemoeienis van de ander, terwijl de ouderen zich toch veilig voelen en verzekerd van hulp in tijd van nood. 

Huisvestingsverwachtingen (partner overleden)
Alle ouderen vinden partnerzorg belangrijk. Na overlijden van één van de partners zijn er verschillende mogelijkheden voor huisvesting: inwonen bij kinderen, verzorgingshuis, alleen thuis wonen, alleen thuis wonen met professionele zorg, alleen thuis wonen met zorg van kinderen en hertrouwen. 

Inwonen bij kinderen — Zowel ouderen als jongeren zeggen dat oudere vrouwen makkelijker kunnen samenwonen met één van hun kinderen dan de oudere mannen. Deze laatsten roepen door hun autoritaire houding en totale zorgafhankelijkheid sneller irritaties op. Vrouwen zijn flexibeler, zij kunnen zichzelf in principe redden en zij passen zich beter aan. Eén gescheiden vrouw en twee weduwen zijn bij het gezin van hun zoon ingetrokken. 

De traditionele rolverhouding tussen schoonmoeder en schoondochter staat in de Nederlandse context echter onder druk. Volgens de traditie bepaalt de schoonmoeder wat er binnenshuis gebeurt en moet de schoondochter loyaal zijn aan haar schoonmoeder. In Nederland zijn de jonge vrouwen meer geëmancipeerd en zelfstandiger. In zo’n situatie voldoen zij niet aan de verwachtingen, waardoor er verborgen conflicten ontstaan. Gepraat wordt er niet, met als risico dat de situatie escaleert. Sommige oudere vrouwen zijn dan ook bang dat door deze andere houding van hun schoondochter het contact met hun zoon zal verslechteren als zij bij hun zoon en schoondochter intrekken. 

Verzorgingshuis — Een verzorgingshuis wordt als laatste redmiddel gezien. De moeder van één van de deelnemers van de focusgroep, is opgenomen in een verzorgingshuis; de dochter is daar tevreden over. Deze opname heeft een voorbeeldfunctie voor de Turkse gemeenschap in Harderwijk. Er wordt zeker over gesproken en geroddeld, maar in de toekomst zal dit voorbeeld wel gevolgd worden en kan een verzorgingshuis een geaccepteerde huisvestings-vorm worden.

Alleen thuis wonen — Alleen thuis wonen na overlijden van de partner is niet gebruikelijk binnen de Turkse gemeenschap. Het wordt negatief beoordeeld en onmiddellijk verbonden aan de conclusie dat de kinderen dus geen zorg willen geven. 

Alle focusgroepen zijn het erover eens dat de oudere mannen niet zelfstandig kunnen wonen als hun vrouw overlijdt. Ze kunnen niet huishouden, kleren wassen noch eten koken. 

Oudere vrouwen wel, en zij zouden soms dan ook wel alleen willen wonen. Toch zullen zij dit nog niet vaak doen vanuit eerder genoemde negatieve conclusies vanuit de Turkse gemeenschap.

Alleen thuis wonen met professionele zorg — Oudere mannen van wie de vrouwen overleden zijn, willen wel van professionele hulp (huishouden, maaltijden, lichamelijke zorg) gebruik-maken als hertrouwen niet mogelijk is. De vrouwen vinden professionele hulp sowieso een goed idee, of zij nu alleen dan wel met hun partner wonen.  

Alleen thuis wonen met zorg van kinderen — Uit de discussies in de focusgroepbijeenkomsten komt naar voren, dat de kinderen in Nederland niet volledig voor hun alleenstaande vader of moeder kunnen zorgen vanwege hun werk, hun eigen gezin en diverse activiteiten. De kinderen willen hun ouders wel helpen, maar volledige zorg is niet mogelijk, zeker niet als de zorgbehoefte toeneemt. Een combinatie van professionele zorg en hulp van de kinderen is dan een goede oplossing. 

Hertrouwen — Hertrouwen  is voor Turkse mannen een geaccepteerde ‘zorgoplossing’ als hun vrouw overleden is. Hiervan zijn voorbeelden zowel in Harderwijk als in het land van herkomst. De oudere mannen benadrukken nog eens dat het voor hen bij hertrouwen niet zozeer gaat om bevrediging van seksuele behoeften, maar vooral om de zorg.

Hertrouwen door vrouwen na het overlijden van hun partner wordt niet gewaardeerd. Met name de kinderen hebben daar moeite mee, omdat het de eer aantast, die gebaseerd is op de kuisheid van de vrouw. 

Wensen ten aanzien van de woning
Algemeen — Zowel ouderen als jongeren vinden dat een toekomstige woning geen trap moet hebben, goed geïsoleerd en warm moet zijn en als het een flat betreft, dient er ook een lift aanwezig te zijn. 

Aantal kamers — De woning moet niet te groot zijn, omdat voor ouderen het schoonmaken van een huis een zware last is. In het algemeen vindt men dat ouderen die met hun partner samenwonen, drie kamers nodig hebben: een woonkamer, een slaapkamer en een extra kamer voor logees (kinderen, kleinkinderen en gasten). Enkele oudere mannen vinden twee kamers voldoende. 

Ouderen die met hun kinderen samen wonen, willen vier kamers: één woonkamer en drie slaapkamers. 

Douche en wc — Met name jonge vrouwen vinden een benedenwoning (zonder trap) en een grote douche en wc ideaal voor hun ouders. In de douche en wc moet er voor de lichamelijke verzorging ruimte zijn voor twee personen. 

Keuken — Voor vrouwen is de keuken belangrijk. Ze dient behalve als kookplaats ook als plek waar vrouwen zich terugtrekken als er gasten komen. De keuken dient dan ook ruim te zijn en afgezonderd van de woonkamer. 

Betaalbare woningen 

Alle deelnemers aan de focusgroepen vinden het belangrijk, dat de wooncorporaties de woningen betaalbaar maken, omdat de uitkeringen van de bewoners laag zijn. De ouderen willen maximaal 30% van hun inkomen aan woonlasten uitgeven. Een aantal ouderen wil een huis kopen, maar het is hun niet duidelijk of op hun leeftijd en met hun lage uitkering een huis gekocht kan worden.

Woonomgeving en sociale netwerken
Woonwijk en binding
Iets meer dan de helft van de Turkse gemeenschap woont in de buurt Stadsdennen, gevolgd door Wittenhagen. De rest van de Turkse gemeenschap woont verspreid over de andere wijken. 

Bij de concentratie in Stadsdennen en Wittenhagen speelt een aantal factoren een rol: de sociale woningbouw en de gemeenschap zelf. Turkse arbeiders van de eerste generatie kregen meestal een flat aangeboden door de woningstichting. Bovendien zochten de Turkse ouderen (eerste generatie) elkaar op en gingen bij elkaar in de buurt wonen. De toename van allochtonen in de wijk ging ten slotte gepaard met een uitstroom van autochtonen. Als gevolg daarvan groeide nog eens de verbondenheid van de allochtonen met de buurt waar ze woonden. Ook hun etnische bewustwording nam toe, een ‘natuurlijk’ gevolg van migratie (denk eens aan Hollandse ouderen in Canada of Australië) alsook door de wisselwerking met instellingen en autochtone bewoners.

Bij afwijzing van een aanvraag voor een huis wordt door autochtonen en allochtonen verschillend gereageerd: autochtonen bekijken het min of meer zakelijk, allochtonen zijn gevoeliger op dat punt en krijgen dan het ‘ik ben anders’-gevoel. Uit de bijeenkomsten van de focusgroepen blijkt dat er volgens de deelnemers van gemeentewege weinig belangstelling is voor Stadsdennen en Wittenhagen, zijnde concentratiebuurten van allochtonen. De deelnemers ervaren dat de wijken waar vooral autochtonen wonen schoner zijn dan hun eigen buurt. 

De verandering van de samenstelling van de bewoners in een concentratiebuurt maakt dat de autochtonen zich ongemakkelijk en bedreigd gaan voelen, omdat zij zich niet meer kunnen identificeren met hun buurt,  terwijl de allochtonen zich juist steeds veiliger voelen. 

Bij het (on)veilige gevoel en de (des)identificatie speelt het type woning ook een belangrijke rol, met name de aanwezigheid van gemeenschappelijke ruimtes (deur, hal, lift, galerij). In een flat ontmoeten allochtonen en autochtonen elkaar meer dan rondom een eengezinswoning, zodat ook meer irritatie kan ontstaan. Over deze irritaties, die onvrede teweeg brengen, wordt nooit met elkaar gesproken. Dit taboe zou doorbroken moeten worden. 

Stedelijke ontwikkelingsplan 

Zowel ouderen als jongeren hopen dat in het kader van het stedelijke ontwikkelingsplan de buurt opgeknapt zal worden. De flats zijn niet goed onderhouden, er is veel geluidsoverlast, terwijl er veel rommel en vuil op straat ligt. In de buurt klagen allochtonen en autochtonen over elkaars gedrag. 

Dit betekent niet, dat allochtonen niet in deze buurten willen wonen, want hun netwerk is daar gevormd (familie, landgenoten) en er zijn etnische voorzieningen (moskee, Turkse winkel, reisbureau etc.). Na de sloop en nieuwbouw wil men graag terugkomen in dezelfde buurt, omdat het netwerk en de etnische voorzieningen hier geworteld zijn.

Sociale netwerken 

Het sociale netwerk van Turkse ouderen en jongeren in Harderwijk bestaat voornamelijk uit kinderen, familie en Turkse landgenoten. De Turkse gemeenschap kent elkaar goed en gaan vaak bij elkaar op bezoek. Er is een sterke sociale controle, waar iedereen bij tijd en wijle last van heeft. 

Het contact tussen de focusgroepdeelnemers en de Nederlanders in hun omgeving is vrij afstandelijk. Turkse ouderen noemen de taal als barrière. De jongeren, die geen last hebben van een taalbarrière, wijzen naar de verschillen in omgangsvormen tussen Turkse en Nederlandse buren. Desondanks wil men niet wonen in een buurt met louter landgenoten. Men wil zich niet uitgesloten voelen. 

De Turkse zelforganisaties in Harderwijk vervullen verschillende functies: belangen-behartiging van de gemeenschap, versterking van de onderlinge banden, en als brug tussen formele instellingen/lokale overheid en de Turkse gemeenschap. 

De moskee is een belangrijke sociale ontmoetingsplek van Turkse ouderen, met name de mannen. Vrouwen komen er vooral tijdens religieuze feesten en/of bij activiteiten speciaal georganiseerd voor vrouwen. In de moskee organiseert Moslim Reinheid, een religieuze zelforganisatie die geen eigen plek heeft, activiteiten voor haar achterban.  

De sociaal-culturele vereniging STIP, die met name een ontmoetingsplek is voor Turkse jongeren, geeft gevraagd en ongevraagd advies aan verschillende instellingen zoals de overheid en woningstichtingen. Een andere (jongeren)zelforganisatie TEC houdt zich bezig met onderwijs.  

Mantelzorg

Mantelzorg houdt in dat zorg/hulp aan ouderen wordt gegeven door kinderen, familie, kennissen en buren. Volgens de traditionele rolpatronen is de (oudste) zoon verantwoordelijk voor de zorg van zijn ouders en de schoondochter voert de zorgtaken uit. Deze zorgtraditie staat echter door de invloed van de Nederlandse samenleving onder spanning. Door wie worden op dit moment in Turkse families in Harderwijk verschillende zorgtaken uitgevoerd? 

Het bereiden van maaltijden —   In het algemeen maken de oudere vrouwen de maaltijden klaar zolang ze zelf niet zorgafhankelijk zijn. Als de zorgafhankelijkheid van henzelf en/of hun partner toeneemt, verwachten de meeste ouderen dat de maaltijden door de kinderen zullen worden klaargemaakt, met name de ouderen die met hun kinderen samenwonen. 

Als ouderen zonder hun kinderen wonen, vragen zij zich af of hun kinderen dit zullen overnemen. Met name oudere mannen twijfelen hieraan. De kinderen wonen apart en staan zelfstandiger en mondiger in het leven. Volgens de ouderen zijn de schoondochters veranderd in Nederland, ze zijn niet meer zo loyaal aan hun schoonouders en accepteren niet alles meer. 

Beide verwachtingen van de ouderen worden bevestigd tijdens de bijeenkomsten van de focusgroepen van jonge vrouwen. Schoondochters die met man en kinderen zelfstandig wonen, zijn kritischer geworden en minder bereid tot maaltijdbereiding voor hun schoonouders. De schoondochters die met hun schoonouders samen wonen, zijn wel bereid om in de zorgafhankelijke fase de maaltijdbereiding op zich te nemen.  

Dochters die getrouwd zijn, behoren in de familie van hun man en verzorgen dus hun schoonouders. De complete zorg voor haar eigen ouders zal een dochter daarom niet snel op zich nemen, wel kan zij af en toe helpen. 

Boodschappen — Ouderen doen zolang mogelijk zelf hun boodschappen. Sommige kinderen helpen daarmee nu al één keer in de week, en zij zeggen dit in de zorgafhankelijke fase nog vaker te zullen doen als dit nodig is. 

Huishoudelijke zorg —Bij ouderen die met de kinderen samenwonen, doen de schoondochters meestal de huishoudelijke taken. 

Sommige oudere vrouwen die met hun man zelfstandig samenwonen, hebben lichamelijke klachten en kunnen de huishoudelijke taken moeilijk uitvoeren. Dit probleem zal alleen maar toenemen en de ouderen weten niet hoe ze dit zullen moeten oplossen. 

De meeste jongeren willen dat er naast hun eigen huishoudelijke hulp aan de ouders, ook hulp van de thuiszorg zal zijn. Naarmate de afhankelijkheid groter wordt, wordt de bereidheid van ouderen om hulp van de thuiszorg te aanvaarden, groter. 

Lichamelijke zorg — Lichamelijke zorg betreft douchen, wassen van lichaamsdelen en zorg bij lichamelijke ziekten. Lichamelijke zorg is verbonden met schaamtegevoelens. Een echtpaar kan lichamelijk wel voor elkaar zorgen, maar verzorging door anderen ligt gevoeliger, vooral als het verzorgers betreft van het andere geslacht. Lichamelijke zorg is seksegebonden. In de zorgafhankelijke fase dient een (schoon)dochter de (schoon)moeder te helpen en de zoon de vader. 

Administratie — Meestal kunnen de ouderen hun administratieve taken niet zelf uitvoeren vanwege hun problemen met de Nederlandse taal. Kinderen spelen hierbij een grote rol. Daarnaast vragen de ouderen advies aan Turkse zelforganisaties.

De ontvangen administratieve hulp is soms onvoldoende, onvolledig en/of foutief. Er is een grote behoefte in Harderwijk aan deskundige hulp van maatschappelijk werk(st)ers. 

Hulp van familie, buren en kennissen —  Hulp door anderen dan de eigen kinderen wordt gezien als tijdelijk. Het is fijn dat het er is, maar je kunt er niet vast op rekenen. Ouderen doen een beroep op hun familie, buren en kennissen bij zaken als: brieven lezen, formulieren invullen, tolken, boodschappen doen, huishoudelijke hulp, het lenen van geld, emotionele hulp (overlijden van een familielid), en het per auto vervoeren naar diverse plaatsen (huisarts etc.).

Professionele zorg

Zowel ouderen als jongeren zijn niet op de hoogte van alle sociale voorzieningen, waarop ouderen een beroep kunnen doen. Bekend zijn wel: gemeente, sociale dienst en de woningstichting. Ouderen reageren positief op de mogelijkheden van verschillende ouderenvoorzieningen. Het geeft een gevoel van onafhankelijkheid ten opzichte van zoon en schoondochter. Als de kinderen niet in staat zijn te zorgen/helpen, is de zorginstelling een goed alternatief; het geeft ook een goede aanvullende hulp naast de zorg van de kinderen.

De jongeren willen zeker gebruikmaken van de hulp van zorginstellingen voor hun ouders. Zij beseffen dat een goede zorg voor ouders moeilijk is zonder aanvullende hulp. Volgens de kinderen mogen taal en cultuur geen belemmeringen zijn voor professionele zorg aan Turkse ouderen. Instellingen kunnen daartoe laagdrempelige projecten en activiteiten voor Turkse ouderen organiseren. 

Thuiszorg
Huishoudelijk werk – Veel ouderen, met name de vrouwen, willen hiervoor graag gebruik-maken van de thuiszorg. Sommigen maken zich wel zorgen om eventuele taalproblemen. De meeste jongeren  beschouwen thuiszorg als goede aanvullende hulp, naast hun eigen mantel-zorg. 

Lichamelijke zorg – Dit wordt pas verwacht in de fase van bedlegerigheid. Vanwege schaamtegevoelens lost men dit het liefst zelf op.

Maaltijdvoorziening – De meeste ouderen eten alleen helal vlees; men twijfelt eraan of de professionele maaltijdvoorziening hiervoor kan zorgen.

24 uurs-alarmeringssyteem – De ouderen die met kinderen samenwonen, gaan ervan uit dat hun kinderen snel hulp in nood kunnen bieden. Veel ouderen en jongeren zeggen echter dat een dergelijk systeem in de bedlegerigheidsfase goed van pas zal komen. 

Huisarts, ziekenhuis en verpleeghuis
Ouderen en jongeren zijn alom tevreden over de medische zorginstellingen in Nederland. Alleen klaagt men soms over het gebrek aan tijd van artsen, vooral ook omdat taalproblemen toch al beslag leggen op de kostbare minuten.

Inkomen, vrijetijdsbesteding en pendelen

Inkomen
Alle 24 Turkse ouderen hebben een laag inkomen: WW, WAO of AOW. De vrouwen zijn (deels) economisch afhankelijk van hun man. Veel ouderen hebben financiële problemen. Hun kinderen helpen hen daarbij vaak. 

Vrijetijdsbesteding
Duidelijk afgebakende vrije tijd is een nieuw fenomeen voor Turkse ouderen in Nederland. Zij brengen deze tijd met elkaar door, binnenshuis dan wel (door de mannen) in moskee of Turks café. Van georganiseerde vrijetijdsactiviteiten is nauwelijks sprake. Sommige ouderen geven aan dat ze zich thuis vervelen. Ze kijken zowel overdag als ’s avonds tv, gaan bij elkaar op bezoek. 

De focusgroepdeelnemers geven aan wel behoefte te hebben aan recreatieve voorzieningen. Van eerder door de SWO georganiseerde activiteiten was men niet of nauwelijks op de hoogte. Vrouwen willen graag aparte vrouwenactiviteiten.

Pendelen
We kunnen ervan uitgaan dat vrijwel alle Turkse ouderen in Harderwijk – indien hun gezondheid en financiële situatie dit toelaten – elk jaar heen en weer pendelen tussen Turkije en Nederland. Veel oudere Turken bezitten een eigen huis en/of stuk land in Turkije en voelen zich sterk gebonden aan hun geboortegrond. Alle ouderen willen in Turkije worden begraven.

De jongeren zien hoe hun ouders van hun verblijf in Turkije genieten en ondersteunen hen

daarbij.

Toch zijn de ouderen ook geworteld in Nederland. Niet alleen vanwege hun kinderen en kleinkinderen, maar door alles wat ze hier intussen hebben meegemaakt. De jaren in Nederland hebben hen – al dan niet bewust – verder gevormd. Sommige ouderen zeggen expliciet dat zij Nederland missen als zij in Turkije zijn.

De ouderen willen, als zij eenmaal fysiek niet meer in staat zijn om te pendelen, tot hun dood in Nederland blijven. De kwaliteit van de medische zorg in Turkije speelt ook een rol bij de overweging om wel/niet op vakantie naar Turkije te gaan.

Aanbevelingen

Dit onderzoek kent verschillende beperkingen, die het moeilijk maken om tot algemene beleidsaanbevelingen te komen. Door de geringe omvang van de onderzoekspopulatie dient gewaakt te worden voor te voortvarende veralgemenisering van de conclusies. Daarnaast zijn er de tegenstrijdige opvattingen tussen ouderen en jongeren over wonen en zorg. De ouderen hechten nog vrij sterk aan de traditie, terwijl de kinderen de voorkeur geven aan privacy in hun gezinsleven. Het is dus zaak om tot een beleid te komen dat recht doet aan deze tegenstellingen. 

De context waarin de aanbevelingen moeten worden bezien, is dat de Turkse ouderen en hun kinderen over het overgrote deel in één woonbuurt wonen, te weten Stadsdennen.

Hieronder worden voor alle behandelde onderwerpen één of meer aanbevelingen geformu-leerd. 

Huisvesting

Voor huisvesting van Turkse ouderen is wonen in de nabijheid van hun kinderen erg belangrijk. Voor de zorg voor ouderen is daarom een wijkgerichte benadering vereist. 

De ouderen geven aan dat ze niet in een ‘concentratiebuurt/wijk’ willen wonen, hun voorkeur gaat naar een etnisch-diverse bevolkingssamenstelling van de wijk. Om conflicten die ontstaan als gevolg van cultuurverschillen te overbruggen, is het aan te bevelen dat de verschillende bevolkingsgroepen echt gaan samenwerken aan een veilige en leefbare buurt. 

In het ontwikkelingsplan voor de wijk verdient het aanbeveling rekening te houden met specifieke woonwensen van Turkse ouderen zoals gelijkvloerse woningen, bestaande uit een huiskamer, twee à drie slaapkamers, een grote keuken, grote douche en grote toiletruimte. 

Woningaanpassing

Voor zover de woningen niet gesloopt worden, zouden de woningstichtingen in overleg met bewoners een aanpassingsplan moeten maken voor de woningen (douche, wc, trap, centrale verwarming). Een voorwaarde hiervoor is dat de voorlichting aan Turkse over mogelijke woningaanpassingen sterk verbeterd wordt. Turks-sprekende intermediairs in dienst van de woningstichtingen of Stichting Welzijn Ouderen of het maatschappelijke werk kunnen hier bij een belangrijke rol spelen. 

Huisvestingsvormen
Zowel over wonen in een appartementscomplex met Nederlandse ouderen als over een appartementencomplex samen met Turkse ouderen bestaan onder ouderen en jongeren verschillende opvattingen. Het wonen met Nederlandse ouderen wordt toegejuicht uit het oogpunt van sociale integratie, terwijl aan de andere kant cultuurverschillen tussen Turkse ouderen en Nederlandse ouderen (zoals verschillende omgangsvormen tussen ouders en kinderen) tot spanningen kunnen leiden. 

Ook over groepswonen voor Turkse ouderen alsmede een seniorenwoning in een appartementencomplex voor uitsluitend Turkse ouderen bestaan verschillende opvattingen. Vooral ouderen zijn bang voor isolement, discriminatie en racistische incidenten; aan de andere kant zijn de mogelijkheden tot onderlinge hulp en contact veel groter. Ook is het eenvoudiger om een op de behoeften van Turkse ouderen toegesneden zorgaanbod te realiseren.  

In toenemende mate zal het verzorgingshuis als woonvorm voor zorgafhankelijke en bed-legerige ouderen door Turkse ouderen worden geaccepteerd. In het licht van het bovenstaande verdient het aanbeveling de huisvesting in een aparte vleugel van het algemene verzorgings-huis onder te brengen. Van de Nederlandse hulpverleners in deze vleugel voor Turkse ouderen mag dan verwacht worden dat zij op de hoogte zijn van de Turkse gewoonten en cultuur, zodat bijvoorbeeld de lichamelijke zorg en voedselbereiding kan aansluiten bij de wensen van ouderen. Ook dient er een aparte gebedsruimte voor islamitische ouderen te zijn. Binnen de instellingen moet ruimte komen voor Turkse medewerkers en de opleiding van Turkse medewerkers. 

Huisvestingsvormen (min of meer) samen met de kinderen

Het samenwonen van ouderen met kinderen staat onder druk, doordat de kinderen steeds minder aan de traditionele verwachtingen kunnen en/of willen voldoen. Ook bij Turkse ouderen neemt de behoefte aan privacy toe. Een woning op loopafstand van de kinderen worden daarom als meest optimaal gezien. Het verdient aanbeveling dat bij sloop, nieuwbouw en renovatie met deze woonwensen rekening wordt gehouden.

Meer in het algemeen is het zaak dat tussen Turkse ouderen en hun kinderen een discussie op gang komt over huisvesting, zorg nu en in de toekomst, zodat ouderen een bewuste keuze kunnen maken voor een gewenste huisvestingsvorm (inwonen bij kinderen, verzorgingshuis, wonen in dezelfde buurt enzovoorts.) Hierbij kunnen zelforganisaties een belangrijke en middelende rol spelen.

Zorgloket

Belangrijk is ook dat er een zorgloket komt waar ouderen terechtkunnen voor alle vragen op het gebied van woningaanpassingen, zorg, wonen en financiën. Het zorgloket kan zowel ondergebracht worden bij Stichting Welzijn Ouderen (SWO) als het Algemeen Maatschappe-lijk Werk (AMW), dan wel een samenwerkingverband tussen SWO en AMW. 

Zelforganisaties

Reeds eerder is gewezen op het belang van Turkse zelforganisaties. Het dient aanbeveling dat zelforganisaties gefaciliteerd worden door financiële en personele middelen. 

Mantelzorg

Naarmate Turkse ouderen zorgafhankelijk en bedlegerig worden, neemt de zorg toe. Van oudsher is de mantelzorg omvangrijk. Toch zien we ook bij Turkse ouderen dat kinderen en buren niet alle vormen van zorg kunnen voorzien. Gesignaleerd wordt in het onderzoek dat er nog een vrij grote onbekendheid is met alle mogelijkheden van professionele zorg. Het verdient aanbeveling dat er een optimale afstemming is tussen mantelzorg en professionele zorg. Om dat te kunnen realiseren, zijn voorlichting en laagdrempelige activiteiten nodig. Zowel bij de voorlichting als bij de laagdrempelige activiteiten kunnen Turkse intermediairs een belangrijke rol spelen. Deze Turkse intermediairs kunnen daarbij gebruikmaken van de kennis en ervaring van Turkse zelforganisaties. 

Vrije tijd

Ondanks het gegeven dat gestructureerde vrije tijd een nieuw fenomeen is voor Turkse ouderen in Nederland, is er wel behoefte aan recreatieve voorzieningen. Het verdient aanbeveling hierbij prioriteit te geven aan het ontwikkelen van activiteiten voor vrouwen. 
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� zie hoofdstuk 2 tabel 1, een van de vrouwen is gescheiden.
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